Stimate client,

Confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezintd una dintre
preocupadrile principale ale DELGAZ GRID SA (,,DELGAZ”) cu sediul in Bd. Pandurilor nr. 42,
et. 4, CP 540554, Targu Mures, Romania, in calitate de operator de date. DELGAZ urmadreste in
permanentd asigurarea prelucrdrii datelor dumneavoastrd in strictd conformitate cu principiile
privind protectia datelor cu caracter personal.

Prezenta informare vizeazd datele dumneavoastrd cu caracter personal colectate/primite de
DELGAZ prin diverse canale de comunicare. Conform prevederilor legale, prin date cu caracter
personal se intelege orice informatii privind o persoani fizica identificata sau identificabild. In
concret, prin conceptul de persoand identificabild se intelege acea persoand care poate fi
individualizata, direct sau indirect, in special prin referire la unul din elementele urmadtoare:
nume, un numadr de identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

Mai jos, vd facem cunoscute modalitatile prin care sunt sau pot fi prelucrate datele
dumneavoastrd in contextul relatiei contractuale cu DELGAZ, precum si mecanismele practice
prin care va puteti exercita drepturile cu privire la astfel de prelucrari.

Scopul si temeiul prelucrarii: DELGAZ prelucreazd datele dumneavoastra pentru
urmadtoarele scopuri:

(i) pentru indeplinirea obligatiilor legale care incumbd in sarcina DELGAZ in contextul
serviciilor prestate, inclusiv pentru procesarea solicitarilor dumneavoastrd formulate sau
efectuarea verificarilor si formalitatilor aferente desfdsurdrii activitdtilor/ operatiunilor de
distributie de cdtre DELGAZ

(ii) pentru desfdsurarea activitdtilor/ operatiunilor de distributie de citre DELGAZ, care pot
include si activitdti de profilare (ex. istoric de consum, zona geograficd), inclusiv in scopul
corespondentei cu dumneavoastrd, precum si protejdrii oricdrui interes legitim al
DELGAZ, pe cale administrativd sau judiciard, primirii si gestiondrii solicitdrilor
dumneavoastrd, precum si conformadrii cu cerintele legale privind arhivarea

Pentru orice alte informatii cu privire la modul de prelucrare a datelor dumneavoastra cu
caracter personal (inclusiv pentru a vd exercita drepturile de mai jos), va puteti adresa DELGAZ
la DELGAZ GRID SA S.A., Bd. Pandurilor nr. 42, et. 4, CP 540554, Targu Mures, Romania si/sau
la telefon 0800 800 900/ 0800 800 366, Fax 0265 200367 si/ sau la adresa de e-mail:
serviciiclienti@eon-romania.ro.

Monitorizarea respectdrii cerintelor legale in privinta prelucrarii datelor cu caracter personal
este asiguratd inclusiv de catre responsabilul cu protectia datelor desemnat, cdruia ii puteti
scrie la: protectiadatelor@eon-romania.ro.

Dezvaluirea catre terti: In cursul prelucrarii, DELGAZ poate dezvalui datele dumneavoastra
cdtre afiliatii sau partenerii sdi contractuali (inclusiv in contextul unor posibile proiecte de
fuziuni, divizdri si achizitii, vanzare de actiuni sau active si alte operatiuni similare), persoane



imputernicite care prelucreazd datele dumneavoastrd cu caracter personal pe seama DELGAZ,
precum si catre auditori sau consultanti, in limita in care dezvdluirea este necesard indeplinirii
scopurilor de mai sus. De asemenea, in cazul in care existd o cerintd legald, datele
dumneavoastrd pot fi dezvaluite cdtre autoritati sau institutii publice.

Transferul in strdainatate: Datele dumneavoastra pot fi transferate in afara Romaniei, in
statele membre UE sau in afara UE, cdtre societdtile afiliate sau cdtre diversi imputerniciti ai
DELGAZ. Puteti primi mai multe informatii privind transferurile de date in si in afara UE
(inclusiv privind statele de destinatie, garantiile corespunzdtoare), accesand urmadtorul link:

https://www.delgaz-grid.ro/ro/protectia-datelor.html

Furnizarea datelor cu caracter personal Furnizarea datelor dumneavoastrd cu caracter
personal este necesara pentru ca DELGAZ sa poatd gestiona solicitdrile dumneavoastrd cu
privire la incheierea sau executarea contractului de furnizare DELGAZ. Refuzul furnizarii
datelor cu caracter personal va avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de serviciile
de mai sus.

Durata prelucrarii: Datele dumneavoastrd vor fi prelucrate de DELGAZ pe toata durata
contractului si, ulterior, pe durata si in mdsura cerutd de prevederile legale in vigoare.

Drepturile dumneavoastra: Aveti dreptul de a accesa datele dumneavoastrd, de a interveni
sau solicita stergerea sau restrangerea folosirii datelor dumneavoastra, precum si dreptul de a
va opune unor prelucrdri ulterioare ale acestora, in conditiile si limitele prevdzute de lege. De
asemenea, aveti dreptul de a nu fi supus unor decizii individuale cu caracter automat.

Portabilitatea: Incepand din 25 mai 2018, aveti dreptul de a solicita: (i) si vi fie transmisi,
intr-o forma structuratd si usor de accesat in mod electronic, datele cu caracter personal pe
care le-ati furnizat citre DELGAZ, sau (ii) in mdsura in care este tehnic fezabil, sd transmita
unui alt operator de date cu caracter personal datele pe care le-ati furnizat DELGAZ.

Masuri de securitate a datelor: DELGAZ va aplica in utilizarea datelor dumneavoastra
masurile tehnice si organizatorice necesare in vederea asigurdrii securitatii acestora, protejarii
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, modificdrii, dezvaluirii sau accesului neautorizat.

Reclamatii: In cazul in care considerati ci raspunsul DELGAZ la solicitarea dvs. cu privire la
modalitatea de prelucrare a datelor dvs. nu solutioneaza in mod satisfdcator petitia dvs., va

informam ca aveti dreptul de a vd adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucradrii
Datelor cu Caracter Personal sau direct instantelor de judecata.

Echipa DELGAZ
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