Obligatii privind Continuitatea in alimentare

ART. 7 OD are obligatia sa asigure continuitatea in alimentarea cu energie electrica in
conformitate cu nivelurile de performanta stabilite prin prezentul standard. OD ia toate masurile
pentru reducerea duratei Intreruperilor si pentru a le programa, la date si ore care afecteaza cat mai
putin utilizatorul.

ART.10 OD este obligat sa anunte utilizatorii afectati de intreruperile planificate, mentionand
durata estimata a acestora.

ART. 13 (1) Tntr-un an calendaristic, pentru lucririle de dezvoltare si mentenantd, OD nu
cauzeaza unui utilizator mai mult de:

a) 4 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, in mediul urban;

b) 8 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, in mediul rural.

(2) In scopul realizarii lucrarilor de retehnologizare a unor retele electrice care alimenteaza un
numdr mai mare de 2.000 de utilizatori pentru care nu exista solutii tehnice cu caracter provizoriu
(in vederea asigurarii alimentarii/evacudrii energiei electrice), precum si a lucrarilor necesare pentru
racordarea unor noi utilizatori se accepta ca OD sa efectueze intr-un an calendaristic 2 intreruperi
planificate, cu durata de maximum 8 ore fiecare, in plus fatd de numarul intreruperilor prevazut la
alin. (1).

ART.16 (1) OD asigura sosirea echipei de interventie in minimum de timp din momentul in care
a luat cunostinta de intreruperea ciii de alimentare/evacuare a energiei electrice la un loc de consum
si/sau de producere, astfel incat restabilirea acesteia, dupa o intrerupere neplanificata, sa se realizeze,
de la data intrarii in vigoare a Standardului pana la data de 31 decembrie 2018, dupa cum urmeaza:

a) pentru mediul urban, in conditii normale de vreme, in maximum 8§ ore;

b) pentru mediul rural, in conditii normale de vreme, in maximum 18 ore;

¢) pentru mediul urban sau rural, in conditii meteorologice deosebite care genereaza avarii in
elemente ale RED aflate in zona intravilana, in maximum 48 de ore;

d) pentru mediul urban sau rural, in conditii meteorologice deosebite care genereaza avarii in
elemente ale RED aflate in zona extraviland, in maximum 72 de ore.

(2) Incepand cu 1 ianuarie 2019, restabilirea ciii de alimentare/evacuare a energiei electrice la un
loc de consum si/sau de producere, dupd o intrerupere neplanificata, trebuie sa se realizeze dupd cum
urmeaza:

a) pentru mediul urban, cu exceptia municipiilor resedinta de judet, in conditii normale de vreme,
Tn maximum 6 ore;

b) pentru municipiile resedinta de judet, in conditii normale de vreme, in maximum 4 ore;

¢) pentru mediul rural, in conditii normale de vreme, in maximum 12 ore;

d) pentru mediul urban sau rural, in conditii meteorologice deosebite, in termenul prevazut la
alin. (1) lit. ¢) sau d), dupa caz.

(3) Termenele prevazute la alin. (1) i (2) se calculeaza din momentul n care OD a luat cunostinta,
prin anuntarea de catre utilizator sau ca urmare a indicatiilor echipamentelor specifice instalate in
retea, de Intreruperea caii de alimentare/evacuare a energiei electrice.

(4) La solicitarea telefonica a utilizatorilor, OD furnizeaza informatii actualizate continuu cu
privire la momentul estimat al restabilirii caii de alimentare/evacuare cu energie electrica.

(5) Pentru minimizarea duratei intreruperii neplanificate, OD este obligat sa aplice solutii tehnice
cu caracter temporar in vederea asigurarii alimentarii/evacuarii energiei electrice la/de la locurile de
consum si/sau de producere.

ART. 17 (3) Pentru perioada 1 ianuarie 2019 - 31 decembrie 2020 numarul intreruperilor
lungi neplanificate ce afecteazd un loc de consum si/sau de producere racordat la retelele electrice
de JT, intr-un an calendaristic, in conditii normale de vreme, nu poate fi mai mare de:

a) 12 intreruperi neplanificate, in mediul urban;

b) 24 de intreruperi neplanificate, Tn mediul rural.



(4) Pentru perioada 1 ianuarie 2021 - 31 decembrie 2022, numarul intreruperilor lungi
neplanificate ce afecteaza un loc de consum si/sau de producere racordat la retelele electrice de JT,
intr-un an calendaristic, in conditii normale de vreme, nu poate fi mai mare de:

a) 8 intreruperi neplanificate, in mediul urban;

b) 16 intreruperi neplanificate, in mediul rural.

(5) Incepand cu 1 ianuarie 2023, numarul intreruperilor lungi neplanificate ce afecteazi un loc de
consum si/sau de producere racordat la retelele electrice de JT intr-un an calendaristic, in conditii
normale de vreme, nu poate fi mai mare de 8 intreruperi indiferent de zona.

(6) In conditiile previzute la alin. (1), incepand cu 1 ianuarie 2019, numdrul intreruperilor lungi
neplanificate ce afecteaza un loc de consum si/sau de producere racordat la retelele electrice de IT
sau MT, intr-un an calendaristic, in conditii normale de vreme, nu poate fi mai mare de 3 intreruperi
indiferent de zona.

ART. 21 (1) Termenul standard de raspuns la solicitarile scrise privind explicarea cauzei
intreruperilor este de maximum 15 zile calendaristice.

Obligatii privind Calitatea tehnica a energiei electrice

ART. 24 (1) Limitele normate de variatie a frecventei in functionare sunt:

a) 47,00 - 52,00 Hz pe durata a 100% din timp;

b) 49,50 - 50,50 Hz pe durata a 99,5% din an.

(2) In misura in care limitele previzute la alin. (1) se modifica prin reglementari sau coduri de
retea europene, se vor considera noile limite.

ART. 25

(1) In PD, la JT, in conditii normale de exploatare, excluzand intreruperile, pe durata oricarui
interval de timp de o sdptdmana, 95% din valorile efective, mediate pe o duratd de 10 minute, ale
tensiunii de alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de 10% din tensiunea nominala. De
asemenea, pe durata oricarui interval de timp de o saptdmana, 100% din valorile efective, mediate
pe o duratd de 10 minute, nu trebuie sd aiba o abatere mai mare de +10%/-15% din tensiunea
nominala.

(2) Tn PD, la MT si IT, in conditii normale de exploatare, excluzand intreruperile, pe durata
oricdrui interval de timp de o saptdmana, 99% din valorile efective, mediate pe o durata de 10 minute,
ale tensiunii de alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de * 10% din tensiunea
contractuald. De asemenea, pe durata oricarui interval de timp de o sdptamana, 100% din valorile
efective, mediate pe o duratd de 10 minute, nu trebuie sd aibd o abatere mai mare de = 15% din
tensiunea contractuala.

ART. 26 (1) Factorul total de distorsiune armonica a tensiunii la JT si MT trebuie sa fie mai
mic sau egal cu 8%.

(2) In conditii normale de functionare, pe durata oricirui interval de timp de o siptimana, 95%
din valorile efective, mediate pe o durata de 10 minute, pentru tensiunile armonice in punctele de
delimitare, la JT si MT, nu trebuie si depaseasca limitele maxime indicate in tabelul nr. 2. in cadrul
prezentului standard nu se iau in considerare limitele pentru armonicile de ordin superior, peste 25.
Limitarea armonicilor este indirecta, prin factorul total de distorsiune armonica a tensiunii.

ART. 27 (1) La reclamatia scrisa privind calitatea curbei de tensiune primita de la un utilizator,
OD va efectua verificari in punctul de delimitare, va analiza si va informa utilizatorul cu privire la
rezultatele analizei efectuate si la masurile luate.

(2) Termenul standard de raspuns la reclamatii privind calitatea curbei de tensiune este de 20 de
zile calendaristice.

(3) Pentru argumentarea raspunsului la reclamatiile privind calitatea curbei de tensiune, OD este
obligat sa realizeze monitorizarea principalilor parametri de calitate prevazuti la art. 23, Tn punctul
de delimitare, pe o perioada de minimum 7 zile consecutive.

(4) OD trebuie sd se doteze cu un numar suficient de analizoare de calitate portabile pentru
rezolvarea reclamatiilor primite de la utilizatori i pentru a rdspunde solicitarilor ANRE referitoare
la calitatea energiei electrice.



(5) In cazul reclamatiilor primite de la utilizatori, costurile legate de monitorizarea calititii tehnice
a energiel electrice se suporta de catre OD, inclusiv daca parametrii sunt in limite admisibile.

(6) Prin derogare de la prevederile alin. (5), costurile monitorizarii revin utilizatorului care a
inaintat reclamatia, daca se constata calitatea scazuta a energiei electrice din cauza acestuia sau in
situatia unei noi reclamatii neintemeiate a utilizatorului, efectuatd in termen de o lunid de la
reclamatia neintemeiata ale carei costuri au fost suportate de catre operatorul de distributie.

(7) OD are obligatia sa informeze utilizatorul cu privire la prevederile alin. (5) si (6), Tnainte de
inceperea verificarilor.

(8) In cazul depasirii termenului previzut la alin. (2), OD pliteste utilizatorului compensatia
corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 4.

(9) In situatia in care, drept urmare a analizei efectuate de OD, reclamatia utilizatorului referitoare
la calitatea curbei de tensiune se dovedeste intemeiatd, OD plateste utilizatorului compensatia
corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 4.

Obligatii privind Calitatea comerciala a serviciului de distributie

ART. 28 (1) OD este obligat sd raspunda, in termen de 30 de zile calendaristice, la toate
cererile/sesizarile/reclamatiile/solicitarile primite cu privire la serviciul de distributie, altele decat
cele pentru care este prevazut explicit un termen de raspuns in reglementarile in vigoare.

ART. 29 (1) La solicitarea scrisa a oricarui utilizator al RED, existent sau potential - ale carui
instalatii nu sunt inca racordate la retea -, OD care detine licenta pentru distributie in zona respectiva
emite avizul tehnic de racordare in conditiile prevazute de regulamentul de racordare.

(2) Termenele si conditiile necesare pentru emiterea avizului tehnic de racordare, pentru
transmiterea ofertei de contract de racordare, pentru punerea sub tensiune a instalatiilor de
utilizare aferente unui loc de consum si/sau de producere, precum si termenul total pentru
proiectarea unui bransament, obtinerea autorizatiei de construire pentru bransament, executia i
receptia punerii in functiune a bransamentului sunt prevazute in regulamentul de racordare.

ART.30 (1) Termenul standard pentru transmiterea contractului de distributie (oferta OD) este
de maximum 20 de zile calendaristice de la inregistrarea cererii de incheiere a contractului, insotita
de documentatia completa.

ART. 31 (1) OD are obligatia montarii contorului pentru fiecare loc de consum si/sau de
producere nou, in termenul prevazut in contractul de racordare.

(2) OD are obligatia inlocuirii/reprogramarii contorului in termen de maximum 10 zile
calendaristice de la data depunerii de catre furnizor/utilizatorul care are contract de distributie
incheiat direct cu OD a cererii scrise, motivate de optiunea utilizatorului client final de schimbare a
tarifului de furnizare, in situatia in care aplicarea noului tarif necesitd un alt tip de contor sau
reprogramarea celui existent.

(3) La sesizarea utilizatorului, adresatd direct sau prin intermediul furnizorului, referitoare la
grupul de masurare care este disparut, defect sau suspect de inregistrari eronate, ori ca urmare a
constatarii de catre OD a unor probleme privind grupul de mésurare, OD este obligat s monteze sau
sa inlocuiasca grupul de masurare ori elemente ale acestuia, cu anuntarea prealabila a utilizatorului,
in conditiile si la termenele prevazute in contractul-cadru pentru serviciul de distributie.

ART. 32 La contestatia scrisa privind datele masurate/consumul de energie electrica recalculat
primitd de la un utilizator sau furnizor, OD va analiza/va efectua verificarea grupului de masurare
sau a situatiei prezentate si va informa utilizatorul sau furnizorul, in termen de 15 zile calendaristice,
cu privire la rezultatul obtinut si la modul de solutionare a contestatiei, conform reglementarilor in
vigoare.



