Manual pentru crearea unui cont nou in portalul
delgaz.ro/accesarea portalului delgaz.ro
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1. General

Accesare portal

Portalul poate fi accesat folosind linkul: https://delgaz.ro

Landing Page:

= Delgaz Grel - Acces Det. %

&« ©  d Secure | hitps//testacces deigazro QT @ 0@ e

DELGAZ r—
grid _

accEsRETEA [#)(2

Suntem aproape.

Acces la refeaua de gaze naturale §i electricitate.

0

2. Creare cont Client

Pasi:

1. Acceseaza Portal (https://delgaz.ro)
2. Acceseaza optiune ,Cont nou’ (1)
» Sistemul afiseaza pagina in care se poate crea un cont nou de client

. }nregistrat,i-vi

& Marmrrian platfanma ssts disperibild dosr pont usatul agd

smasz
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3. Daca esti Persoana Fizica, completeaza informatiile aferente TAB-ului ,Client persoana fizica’

» toate campurile sunt obligatorii de completat
>

Parola trebuie sa contina minim 6 caractere, cel putin o litera si cel putin un numar
>

Daca Codul de securitate nu este clar, poti actualiza acest cod prin apasarea icon-ului
Refresh

i. Sistemul iti va afisa alt cod

Skt Oralige

[Cod securitate

4. Daca esti Persoana Juridica, apasa TAB ,Client persoana juridica’

» Sistemul afiseaza pagina in care se poate crea un cont nou de client Persoana juridica (3)
si completeaza datele aferente Persoanei Juridice

> toate campurile, cu exceptia ,Fax’, sunt obligatorii de completat

> Parola trebuie sa contina minim 6 caractere, cel putin o litera si cel putin un numar

> Daca Codul de securitate nu este clar, poti actualiza acest cod prin apasarea icon-ului
Refresh

i. Sistemul iti va afisa alt cod

== Delgas Grd - Inregistret.

€ O & See | tips testacces. delgazra/inregistra

DELGAZ
arid

"DATEDE IDENTIFICARE

Asge Judetul . S — Q

INFORMATII PERSOANA CONTACT

DATECONT

DeaAz
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5. Daca esti Furnizor, apasa TAB “Furnizor Gaze Naturale” sau “Furnizor Energie Electrica”.

DELGAZ
grid

Desprenci  Informatii generale ~ Gaze Naturale  Energie Electrica

Te
=P

Inreqistrati-v

Client persoana fizica ~ Client persoana juridicd ~ Furnizor Gaze Naturale ~ Furnizor Energie Electrica  Operator Economic Verificari/Revizii

Incarcare fige verificari/revizil

DATE FURNIZARE GAZ NATURAL
1212 1000083465 ¢ Date contact Back Office Serviciul Managementul
Contractelor DELGAZ GRID S.A.
Emalk contractegez@delgaz gridro
testapr(@test.com testapr@test com|

Verificare date

Se introduc urmatoarele informatii:
e Numar licenta
e Cod client
e Adresa de email(cu confirmare)

Important: adresa de email introdusa va constitui numele contului cu care se va accesa portalul.

Se actioneaza butonul Verificare date. Daca datele nu sunt valide, se va afisa mesajul de eroare:

Eroare »

Datele de furnizor nu sunt valide.Te rugam =a contactezi
un reprezentant Delgaz.

Pentru informatii legate de cod client, se va contacta contractegaz@delgaz-grid.ro pentru gaze naturale, iar
pentru energie electrica se va contacta Contractedistributie.el@delgaz-grid.ro .

Daca informatiile sunt valide, se vor afisa informatiile existente in baza de date portal, referitoare la furnizorul
respectiv, iar utilizatorul va trebui sa completeze informatiile care nu exista momentan in baza de date.
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DATE FURNIZARE GAZ NATURAL

1212

testapr@test.com

DATE DE IDENTIFICARE

Denumire

TEST AT APR

Registrul Comertului

123456

[BAN

acsc2345

REPREZENTANT LEGAL

Nume

Ante

1000083465

testapr@test. com

Telefon Fix

07899999

CIF/CUI

123890

Banca

biv

Prenume

Matts

Telefon Mobil
(0799898989

6

Date contact Back Office Serviciul Managementul

Contractelor DELGAZ GRID 5.A.

Email: contractegaz@delgaz-grid.ro
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ADRESA SEDIU SOCIAL

ADRESA DE CORESPONDENTA

In continuare, de vor introduce:

e Parola contului(cu confirmare)

e Codul de securitate
e Se va pune bifa pe “Sunt de acord cu termenii si conditiile”, dupa ce in prealabil va fi citit
documemtul atasat

6. Apasa buton Creare cont
» Sistemul afiseaza un mesaj in care iti spune ca vei primi email de confirmare cont (4)

» Sistemul te directioneaza in pagina de Login (5)
» Sistemul iti trimite un email in care ai un link pentru confirmarea contului
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o8 Dl Grid -

= © @ Secure | ntpsi/testacces delgaz o/ negisware ATA T OO 8

DELGAZ
grid

et spagrkdon
8530300 388 14765200 355

T .

: Inregistrati-va

5 Acceseaza contul

7. Verifica adresa de mail cu care ti-ai intregistrat contul; vei gasi un mail in care esti rugat sa-ti
confirmi contul, apasand pe linkul Activare cont (6)

Activare cont Delgaz &
6
DELGAZ
grid

Buna ziua,
Bine ati venit pe platforma Delgaz Grid.

Pentru activarea contului creat va rugam sa confirmati apasand pe linkul

urmator: Activare cont

Cu stima

Echipa Acces Retea

Deigaz Grid S.A. - Bd. Pandurilor nr. 42, eta| 4 540554 Targu Mureg, Mures
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8. Apasa link Activare cont
> Sistemul activeaza contul si te directioneaza catre Portal; mesajul de confirmare activare
cont este afisat (7)

' Delyea S - Contul ;X 8 - o x

3| @ Secure  htptest acces delgazradlog n Ak @O P e
DELGAZ
grid

A Wemantan pliormos asts diepniba

Acceseazs contul

+ Creeazs cont

Frall

Success.
ot st st
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3. Autentificare

Pasi:

A

Acceseaza Portal (https://delgaz.ro)
Apasa buton Autentificare

Introdu email si parola

Apasa buton Accesare

¥ VIl

Contul meu onl
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