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1. General 
Accesare portal 

 
Portalul poate fi accesat folosind linkul: https://delgaz.ro 

Landing Page: 

 
 
 

2. Creare cont Client 
 

Pasi: 

1. Acceseaza Portal (https://delgaz.ro) 
2. Acceseaza optiune ‚Cont nou’ (1) 

 Sistemul afiseaza pagina in care se poate crea un cont nou de client  

 

https://acces.delgaz.ro/
https://acces.delgaz.ro/
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3. Daca esti Persoana Fizica, completeaza informatiile aferente TAB-ului ‚Client persoana fizica’ 
 toate campurile sunt obligatorii de completat 
 Parola trebuie sa contina minim 6 caractere, cel putin o litera si cel putin un numar 
 Daca Codul de securitate nu este clar, poti actualiza acest cod prin apasarea icon-ului 

Refresh 
i. Sistemul iti va afisa alt cod 

 

 
4. Daca esti Persoana Juridica, apasa TAB ‚Client persoana juridica’ 

 Sistemul afiseaza pagina in care se poate crea un cont nou de client Persoana juridica (3) 
si completeaza datele aferente Persoanei Juridice 
 toate campurile, cu exceptia ‚Fax’, sunt obligatorii de completat 
 Parola trebuie sa contina minim 6 caractere, cel putin o litera si cel putin un numar 
 Daca Codul de securitate nu este clar, poti actualiza acest cod prin apasarea icon-ului 

Refresh 
i. Sistemul iti va afisa alt cod 
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5. Daca esti Furnizor, apasa TAB “Furnizor Gaze Naturale” sau “Furnizor Energie Electrica”. 
                   

 
 
Se introduc urmatoarele informatii: 

• Numar licenta 
• Cod client 
• Adresa de email(cu confirmare) 

 
      Important: adresa de email introdusa va constitui numele contului cu care se va accesa portalul. 
 
             Se actioneaza butonul Verificare date. Daca datele nu sunt valide, se va afisa mesajul de eroare: 
 

 
Pentru informatii legate de cod client, se va contacta contractegaz@delgaz-grid.ro pentru gaze naturale, iar 
pentru energie electrica se va contacta Contractedistributie.el@delgaz-grid.ro . 
Daca informatiile sunt valide, se vor afisa informatiile existente in baza de date portal, referitoare la furnizorul 
respectiv, iar utilizatorul va trebui sa completeze informatiile care nu exista momentan in baza de date. 
 

mailto:contractegaz@delgaz-grid.ro
mailto:Contractedistributie.el@delgaz-grid.ro
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In continuare, de vor introduce: 
  

• Parola contului(cu confirmare) 
• Codul de securitate 
• Se va pune bifa pe “Sunt de acord cu termenii si conditiile”, dupa ce in prealabil va fi citit 

documemtul atasat 
 
 

6. Apasa buton Creare cont 
 Sistemul afiseaza un mesaj in care iti spune ca vei primi email de confirmare cont (4) 
 Sistemul te directioneaza in pagina de Login (5) 
 Sistemul iti trimite un email in care ai un link pentru confirmarea contului 
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7. Verifica adresa de mail cu care ti-ai intregistrat contul; vei gasi un mail in care esti rugat sa-ti 
confirmi contul, apasand pe linkul Activare cont (6) 
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8. Apasa link Activare cont 
 Sistemul activeaza contul si te directioneaza catre Portal; mesajul de confirmare activare 

cont este afisat (7) 
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3. Autentificare 
Pasi: 

1. Acceseaza Portal (https://delgaz.ro) 
2. Apasa buton Autentificare 
3. Introdu email si parola 
4. Apasa buton Accesare 

 

https://acces.delgaz.ro/
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