RAPORTUL AGENTULUI DE CONFORMITATE
privind monitorizarea programului de conformitate stabilit de operatorul de distributie

DELGAZ GRID S.A.%

Nr. Masura Actiuni intreprinse/ Mod de implementare Stadiul Documente probante
crt. implementarii
(I/P1/NI)*

1. SEPARAREA ACTIVITATILOR

1.1 Asigurarea independentei cel putin in ceea ce Functionarea companiei confirma principiile impuse, I - Certificat constatator eliberat de
priveste forma sa juridicd, organizarea si respectiv: Registru Comertului de pe langa
procesul decizional, in raport cu celelalte - Personalitatea juridica a companiei este Tribunalul Mures
activitdti care nu au legdturd cu distributia distincta de companiile de furnizare gaze - Structura organizationala distincta

naturale si energie electrica (Organigrama)
- Deciziile referitoare la gestiunea resurselor - Deciziile de numire a directorilor
umane, financiare si fizice sunt luate individual si executivi
independent de companiile de furnizare gaze - Minutele sedintelor Consiliilor
naturale si energie electrica Directoare ale Delgaz Grid de pe
- Forul decizional, care emite directiile de afaceri parcursul anului 2020.
zilnice ale activitatilor de distributie a gazelor
naturale si a energiei electrice, este Consiliul
Director compus din Directorul General,
respectiv Directorii General Adjuncti.

1.2 Asigurarea respectdrii principiilor prin care Reprezentantii forurilor statutare ai Delgaz Grid SA I - Certificatele constatatoare ale
managementul Delgaz Grid SA nu poate (Consiliul de Administratie, Consiliul Director), respectiv entitatilor respective eliberate de
participa in structurile operatorului economic | directorii structurilor departamentale interne, nu Registru Comertului de pe langa
integrat pe verticald, responsabil direct sau participa la coordonarea operatiunilor curente in niciuna Tribunalul Mures
indirect pentru operarea zilnicd a activitdtilor | dintre structurile companiei de furnizare a gazelor
de producere, transport sau furnizare de naturale si a energiei electrice. - Specificatiile contractelor de
energie electricd management pentru functiile de decizie

! Document redactat in considerarea prevederilor referitoare la monitorizarea de catre Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei a
programelor de conformitate stabilite de operatorii de distributie (Ordinelor ANRE nr.5/2015, respectiv nr.63/2018).




In considerarea celor indicate mai sus, putem aprecia ca
societatea respectd cerinta imperativa in mod conform.

- Minutele sedintelor Consiliilor
Directoare de pe parcursul anului 2020

1.3 Interesele profesionale ale persoanelor
responsabile pentru managementul
operatorului de distributie trebuie luate in
considerare, intr-o manierd de naturd sd
asigure independenta de actiune a acestora

Analizand modalitatea de desfasurare a sedintelor
Consiliului Director putem aprecia ca procesul decizional
aferent activitatii curente a Delgaz Grid SA respecta
principiul independentei decizionale, neexistand ingerinte
din partea companiei de furnizare de gaze naturale si
energie electrica. Mai mult, aspectele referitoare la
dinamica pozitiilor manageriale (ex. numiri, inlocuiri) nu
este influentata de vreo interventie din partea companiei
de furnizare. Pe cale de consecintad putem aprecia ca
interesele profesionale ale managementului operational
al companiei (ex. indicatorii de performanta, evaluarea
profesionald, remuneratia) sunt influentate eminamente
de activitatatile specifice asociate segmentului de
distributie

- Specificatiile contractelor de
management pentru functiile de decizie
- Statutul companiei — art.17, 18, 19, 20

1.4 Asigurarea dreptului operatorului de distributie
Delgaz Grid SA, de a lua decizii, in mod efectiv,
independent de operatorul economic integrat pe
verticald, cu privire la activele necesare pentru
operarea, mentinerea sau dezvoltarea retelei,
cu respectarea interdictiilor si obligatiilor
prevdzute de Lege

Conform specificatiilor statutare, luarea deciziilor curente
referitoare la realizarea, reabilitarea, retehnologizarea,
respectiv de exploatarea si intretinerea capacitatilor de
distributie a gazelor naturale si a energiei electrice se
realizeaza fie de catre Consiliul Director, fie de catre
Consiliul de Administratie, distinctia facandu-se in
considerarea nivelului valoric al investitiilor preconizate,
conform planului aprobat.

Suplimentar, in considerarea principiilor referitoare la
tratamentul nediscriminatoriu, compania s-a angajat sa
intretina practici comerciale si operationale echidistante,
in conformitate cu prevederile legale aplicabile. In
concret, prin masurile intreprinse in sectorul distributiei
de gaze naturale si energie electrica, se vizeaza crearea
unui echilibru functional pe piata relevanta, in beneficiul
tuturor operatorilor licentiati de furnizare, fara a exista
vreo privilegiere acordata furnizorului din grupul de firme
E.ON.

- Specificatiile contractelor de
management pentru functiile de decizie
- Statutul companiei — art.17, 18, 19, 20

2. GARANTAREA EXCLUDERII PRACTICILOR DISCRIMINATORII $I STABILIREA OBLIGATIILOR SPECIFICE IMPUSE ANGAJATILOR PENTRU
REALIZAREA OBIECTIVULUI DE INDEPENDENTA




2.1 Asigurarea pdstrdrii confidentialitatii Protejarea informatiilor si datelor comerciale sensibile, Programul de Conformitate
informatiilor comerciale obtinute incursul care sunt detinute/ obtinute de catre Delgaz Grid SA pe Sistem de Management al Conformitatii
desfdsurdrii activitdtii parcursul desfasurarii activitatii specilizare reprezinta o Sistem de Management al Protectiei

prioritate operationald deosebita. in acest sens, compania Datelor

a instituit o serie de masuri si controale pentru a Sistem de Management al Securitatii

preintampina divulgarea discriminatorie a acestora catre informatiilor

persoane si/ sau entitati neavizate. Acestea au fost Codul de Conduita

diseminate angajatilor prin intermediul documentelor Directivele pentru angajati referitoare

interne special concepute in acest sens, existand printre altele la:

totodatd un sistem de managament care vizeaza - Anticoruptie,

constanta reimprospatare, prin diferite mijloace, a - Concurent3,

regulilor de urmat. - Verificarea partenerilor contractuali
- Protectia datelor
- Securitatea Informatiilor
Contractul Colectiv de Munca
Clauze specifice de confidentialitate si
protectia datelor (ex. contracte
individuale de munca, contracte cu tertii
prestatori/ furnizori, acorduri de
confidentialitate)
Regulamentul de Ordine Interioard
Programe de instruire pentru noii
angajati
Articole publicate pe intranet
Sesiuni de constientizare (online/ in
clasa),
Evaluarea anuala a sistemului de control
intern asupra raportarilor financiare

2.2 impiedicarea divulgérii discriminatorii a Compania demonstreaza un vadit interes in gestionarea Programul de Conformitate

informatiilor privind propria activitate, care pot
fi avantajoase din punct de vedere comercial

riscurilor asociate posibilelor diseminari discriminatorii a
informatiilor sensibile din punct de vedere comercial. In
acest sens, cunoscand responsabilitatile pozitiei
dominante ocupate pe piata relevanta si pentru a evita
aparitia unor incalcari ale legislatiei privind concurenta,
respectiv cea a protectiei datelor cu caracter personal,

Sistem de Management al Conformitatii
Sistem de Management al Protectiei
Datelor

Sistem de Management al Securitatii
informatiilor

Codul de Conduita




DELGAZ GRID urmareste constant respectarea
urmatoarelor principii:

- "“Chinese wall"- restrictionarea accesului
exclusiv la informatii permise de prevederile
legale/ contractuale;

- masuri de monitorizare concepute cu scopul de
a preveni folosirea sau diseminarea ilegala/
abuziva/ eronata a datelor si informatiilor
confidentiale si/ sau interne aflate In posesia/
gestiunea DELGAZ GRID S.A.,

- Pregatirea de materiale si sustinerea de
training-uri/ discutii pe teme referitoare la
concurentd, protectia datelor, securitatea
informatiilor pentru tot personalul, indiferent de
nivelul de experientd si/sau senioritate;

- Mijloace de raportare a potentialelor incalcari a
regulilor aferente gestiunii bazelor de date, fie
ele voluntare, malitioase sau accidentale (ex.
linia avertizorului de integritate, raportare email
malitios etc.),

- Evaluari periodice realizate cu sprijinul si
conlucrarea factorilor interni relevanti (Audit
Intern, Juridic, Protectia datelor, Securitatea
Informatiilor)

Directivele pentru angajati referitoare
printre altele la:

- Anticoruptie,

- Concurentd,

- Verificarea partenerilor contractuali
- Protectia datelor

- Securitatea Informatiilor

Contractul Colectiv de Munca

Clauze specifice de confidentialitate si
protectia datelor (ex. contracte
individuale de munca, contracte cu tertii
prestatori/ furnizori, acorduri de
confidentialitate)

Regulamentul de Ordine Interioara
Programe de instruire pentru noii
angajati

Articole publicate pe intranet

Sesiuni de constientizare (online/ in
clasa),

Evaluarea anuala a sistemului de control
intern asupra raportarilor financiare

2.3

Delgaz Grid S.A. nu va crea confuziiin
desfdsurarea activitdtii sale economice,
inclusiv de comunicare si publicitate, cu
privire la identitatea separatd fatd de
operatorul economic care realizeazd serviciul
de furnizare din cadrul operatorului
economic integrat pe verticald, confuzii ce ar
putea rezulta, de exemplu, din utilizarea
urmdtoarelor elemente de identificare:
denumire, sigld/ logo, emblemad firmd, sediu,
pagina de internet, etc.

Au rdmas in derulare ca urmare a
procesului de rebranding etape :
- Inscriptionare/ marcaje pe componente de

in considerarea angajamentelor anterior asumate,
compania si-a continuat demersurile intreprinse pentru a
evita crearea unor confuzii cu celalalte entitati din cadrul
grupului de firme E.ON, cu precadere fatd de compania
de furnizare. in aceast linie, au fost sustinute
urmatoarele masuri, menite sa elimine o asociere
explicita: (i) separarea fizica a spatiilor ocupate de sediile
sociale si a spatiilor detinute cu titlu de puncte de lucru;
(ii) acces restrictionat pe baza cartii de identitate/
legitimatiei de serviciu, acolo unde exista locatii comune;
tertii sunt admisi in locatii doar insotiti de un(o) angajat(a)
(iii) utilizarea in comunicarile externe a unei identitati
vizuale distincte de cea a furnizorului (logo distinct), (iv)
pagini de internet si date de contact distincte, (v)
inlocuirea treptatd a echipamentelor care contineau

Programul de conformitate

Formularele tipizate (Scrisori externe,
Note interne)

Pagini de internet

Inscriptionari echipamente/ elemente de
identificare vizuala




retea: statii electrice, PT, stdlpi, cutii
stradale etc.

-Inscriptionare contoare existente in
instalatii (inclusiv

BMP/BMPT, sigilii)

elemente de identificare vizuala ce pot duce la crearea de
confuzii privind operatorul (ex. marcaje contoare, firide,
stalpi, echipamente de lucru).

Actualizarea programului de conformitate si
publicarea anuald, pénd la finalul primului
trimestru, pe site-ul web al DELGAZ GRID
SA, a variantei actualizate a programului de
conformitate.

Programul de conformitate contine
mdsuri, fdrd a se limita la acestea,
privind:

a) reguli de conduitd ce trebuie respectate de
angajati, cu privire la garantarea practicilor
nediscriminatorii si realizarea obiectivului de
independentd,

b) liste contindnd detalierea tipurilor de
informatii care trebuie considerate
confidentiale si/ sau sensibile comercial,

c) modalitdtile in care informatiile de la lit. b)
trebuie tratate/ gestionate in cadrul entitdtilor
din OD;

d) sanctiunile care se impun angajatilor pentru
nerespectarea regulilor de conduitd de la lit.
a);

e) reguli impuse angajatilor in relatia cu
utilizatorii si potentialii utilizatori, privind
excluderea oricdror referiri la activitatea de
furnizor a operatorului economic integrat pe
verticald,

f) aplicarea mdsurilor stabilite in cadrul
programului de conformitate prin politica si
procedurilor interne ale societadtii,

g) instruirea noilor angajati, cu privire la
regulile de conduitd si informarea periodicd a

Versiunea calendarului de implementare a programului
de conformitate, publicat pe site-ul web al companiei,
confirma pastrarea angajamentelor exprimate anterior.

Programul de Conformitate

Sistem de Management al Conformitatii
Codul de Conduita

Directivele pentru angajati referitoare
printre altele la:

- Anticoruptie,

- Concurentd,

- Verificarea partenerilor contractuali
- Protectia datelor

- Securitatea Informatiilor

Contractul Colectiv de Munca
Regulamentul de Ordine Interioara
Programe de instruire pentru noii
angajati

Articole publicate pe intranet

Sesiuni de constientizare (online/ in
clasa)

Raportari de riscuri identificate




angajatilor cu privire la mdsurile din
programul de conformitate si la indeplinirea
acestora,

h) obligatii privind furnizarea de date,
documente, informatii etc. necesare agentului
de conformitate in activitatea de monitorizare
a programului de conformitate.

Monitorizarea adecvatd a respectdrii
programului de conformitate si transmiterea
cdtre ANRE, in luna Decembrie, a unui raport cu
privire la mdsurile luate, ce se va publica pe
web site-ul SC Delgaz Grid SA

Pentru asigurarea unui proces de monitorizare potrivit
identificarii potentialelor neconformitati raportate la
angajamentele asumate, compania a implementat
sisteme de management specifice zonelor de
conformitate, protectia datelor si securitatea
informatiilor. Acestea presupun acoperirea unor zone de
activitate, prin implementarea unor reguli si controale
specifice zonelor cu expunere (ex. masuri tehnice si
organizatorice), respectiv:

cadrul general aplicabil tuturor nivelurilor ierarhice
(Codul de Conduita, Directive specializate
Regulament intern, Contract colectiv de munca);
implementarea unor sisteme tehnice de control al
pastrarii confidentialitatii si pierderilor de date (ex.
data lost prevention), respectiv verificarea
partenerilor contractuali (ex. KYC Check), dublata
de includerea unor clauze contractuale prin care se
definesc obligatii negative legate, printre altele de:
(i) dezvaluirea si prelucrarea neautorizata a datelor
sensibile comercial/ confidentiale, (ii) de folosire a
calitatii detinute pentru beneficiul unui tert fata de
companie, (iii) conflicte de interese;

dispozitii sanctionatorii de natura patrimoniala/
disciplinara edictate in considerarea prevederilor
legislatiei muncii;

- divizarea responsabilitatilor in procesul de
gestiune si control al conformitatii: (i) prevenire-
asigurarea pregatirii/ informarii angajatilor cu
privire la aspectele relevante activitatilor curente
(ex. sesiuni online, eLearninguri, programe
specifice- Academia Managerilor de procese); (ii)
suport operational acordat de departamentul
Juridic, in faze de proiect, implementare si




evaluare, (i) control — pe segmentul de
ilegalitati/neconformitati legate de actiuni
(Investigatii/ Integritate), respectiv legate de
procese (Audit).

e |-implementat
e Pl - partial implementat
¢ NI - neimplementat

Agentul de conformitate:
Nume si prenume Mihai Truta
Semnatura:

Decembrie 2020




