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1) Scop

Prezentul Cod de Conduita guverneaza sub forma unei Politici de Grup cuprinzand principiile de
baza care trebuie respectate de catre toti angajatii companiilor din cadrul Grupului E.ON atunci

cand lucreaza pentru E.ON.

Prezentul Cod de Conduita se aplica tuturor companiilor din cadrul Grupului E.ON. Unitatile de
Management (Unitati Globale, Unitati Regionale, Functiile de Asistenté)1 se vor asigura ca si
unitatile organizationale pentru care sunt responsabile vor respecta cerintele acestui Cod de
Conduitd. In eventualitatea in care legislatia nationala este mai stricti decat principiile stabilite

aici, atunci aceasta va prevala.

Acest Cod de Conduita se aplica tuturor angajatilor companiilor Grupului E.ON inclusiv
membrilor Consiliului de Administratie al E.ON si tuturor celorlal{i manageri seniori. Membrii
Consiliului de Administratie al E.ON si toti ceilal{i manageri seniori vor fi modele de urmat
pentru ceilalti in ceea ce priveste aderenta la acest Cod de Conduita. Acestia trebuie sd asigure
conformitatea n aria lor de responsabilitate. Orice aprobari suplimentare solicitate de Consiliul
de Administratie al E.ON si de catre ceilalti manageri seniori, membrii Consiliului de
Supraveghere, consiliile si reprezentantii acestora precum si de la alte agentii sau consilii

corporative similare nu vor fi afectate de catre prevederile acestui Cod de Conduita.

Incalcarea acestui Cod de Conduitd nu va fi toleratd si vor fi aplicate standarde foarte stricte
atunci cand se va evalua conduita membrilor Consiliului de Administratie, a directorilor generali

si a managerilor seniori.

2) Domeniul de aplicare

Acest ghid se va aplica tuturor companiilor din cadrul grupului E.ON Roménia.

3) Definitii/ Prescurtari

Niciuna.

4) Responsabilitati
Membrii Consiliului Director, personalul de conducere si toti ceilalti angajati - respectd

prezentul cod si consultd Ofiterul de Conformitate in cazurile mentionate de prezentul Cod de

Conduita.

! Din punctul de vedere al Codului de Conduiti, alte unitati administrate in mod direct de Managementul Grupului sunt in general considerate

Unitati de Management.



Ofiterul de Conformitate - are responsabilitatea pentru implementarea prezentului Cod de
Conduita; va aborda intr-o manierd independentd si obiectiva toate chestiunile care ii sunt
inaintate, va raspunde intrebarilor angajatilor si i va indruma pe acestia in chestiuni ce tin de
Codul de Conduita, avand obligatia de a trata toate informatiile cu maxima confidentialitate.
Departamentul IC/SLA/Conformitate in colaborare cu Departamentul Resurse Umane si
Departamentul Juridic/Conformitate - au rolul de a solutiona situatiile ce tin de incalcarea
prevederilor mentionate in prezentul Cod de Conduita.

Toti angajatii - sunt explicit incurajati sa Tnainteze toate chestiunile ce tin de Codul de Conduita

catre Ofiterul de Conformitate sau catre superiorul lor.

5) Documente Aferente

Cod Cod Denumire Tip Durata de  Unde se pastreaza Arhivare
document  formular pastrare
Pe
Code of . ) )
- - politica  perioada IC/SLA/Conformitate  _
Conduct
valabilitatii

6) Descrierea procesului

6.1 Cerinte Generale privind Conduita

6.1.1 Conduita legala

Actionam cu o integritate deplind. Conformitatea cu legislatia aplicabild si cu regulamentele in
vigoare reprezintd o prioritate de top in cadrul E.ON. Fiecare angajat trebuie sa respecte
cerintele legale care sunt relevante in domeniul sdu’® de activitate. Acest lucru se aplica tuturor
legilor din toate jurisdictiile aplicabile activitatii desfasurate de angajat. Prin urmare, fiecare
angajat este responsabil de a se familiariza si de a respecta regulile si regulamentele legale
aplicabile domeniului sau de activitate. E.ON va face tot posibilul pentru a-si ajuta angajatii si
pentru a le asigura sesiuni corespunzatoare de training si/sau informatii. Anexa 1 a acestui Cod
de Conduitd prezintd o Listd de Verificare a Conformitatii pe baza careia puteti verifica daca

actiunile planificate sunt conforme cu principiile de integritate adoptate de E.ON.

2 Pentru simplificarea exprimarii, in cadrul acestui Cod de Conduita a fost folositd forma masculind. Nu se intentioneaza discriminarea sau o lipsi

de respect fata de angajatele de sex feminin.




6.1.2 Impartirea responsabilititii privind reputatia E.ON

Imaginea publica a E.ON este determinatd in mare parte de conduita §i comportamentul
angajatilor sai. Prin urmare, fiecare angajat trebuie sa aiba in vedere pe durata desfasurarii
activitatii sale, efectele actiunilor sale asupra reputatiei E.ON. Atunci cand isi exprima opiniile

sale personale Tn public, angajatul nu trebuie sa faca referire la functia sa din cadrul E.ON.

6.1.3 Egalitatea de sanse si respectul reciproc

E.ON s-a angajat sa ofere oportunitati egale si sa asigure diversitatea. Nici 0 persoana nu este
discriminata din punctul de vedere al sexului, varstei, dezabilitatii, nationalitatii, etniei, religiei
sau a viziunii sale sau a orientarii sexuale. Toti angajatii trebuie sa interactioneze pe baza unui
respect comun si respectand dreptul fiecaruia la intimitate si demnitate. Discriminarea, hartuirea

si insultele nu sunt permise.

6.2 Modul de a trata cu Partenerii de Afaceri, cu Partile Terte si cu Organele

Publice/Guvernamentale

6.2.1 Conformitatea cu legile anti-trust

6.2.1.1

E.ON s-a angajat sa respecte principiile pietei libere si a concurentei loiale. Toti angajatii sunt
obligati si respecte legile anti-trust. Incilcarile sunt pedepsite cu amenzi sau alte pedepse.
Incalcarea legilor anti-trust poate conduce si la anularea respectivului contract si poate cauza

prejudicii considerabile si de durata asupra bunurilor si reputatiei E.ON.

6.2.1.2

In mod special, contractele si acordurile care au ca obiect sau efect prevenirea sau restringerea
concurentei sunt interzise. Daca se afla in contact cu adversarii, angajatii trebuie sa se asigure ca
nu este primita sau divulgata nici o informatie prin care s-ar putea trage concluzii referitoare la
conduita de pe piata din prezent sau din viitor a E.ON sau a adversarilor acesteia. Contactele cu
adversarii trebuie s fie minime; atunci cand iau legatura cu adversarii, angajatii trebuie sa
respecte regulile si regulamentele care detaliaza implicarea biroului de aprobari.

Datorita pozitiei sale puternice de pe multe piete, E.ON. se supune deseori unor reguli specifice.
Tn mod special abuzul dintr-o pozitie dominanti de pe piatd este interzis. Clasificarea unei
companii ca avand o pozitie dominantd pe piatd depinde nu numai de o situatie individuala, ci si

de limitele unei conduite permisibile.

6.2.1.3

Regulamentele cu privire la legile anti-trust atasate sub forma Anexei 2 se aplicd la



Managementul Grupului® si la Unitatile de Management cu sediu in Uniunea Europeana,
respectiv tuturor companiilor din grupul E.ON Romania. Tn colaborare cu departamentul aferent
legilor anti-trust din cadrul Managementului Grupului, Unitatile de Management cu sediul in
Uniunea Europeana pot suplimenta aceste regulamente si cu altele mai specifice domeniului lor
de activitate. Unitatile de Management cu sediul Tnafara Uniunii Europene trebuie sa-si elaboreze
propriile regulamente corespunzatoare.

In cazul in care existd nelamuriri, angajatul trebuie sa contacteze departamentul de legi antitrust

cat mai curand posibil.
6.2.2 Coruptia

Ca si membru al Global Compact, E.ON s-a angajat sa combata toate formele de coruptie de la
nivel mondial. Coruptia este interzisa de conventiile internationale si de legislatiile nationale.
Reglementarile legale se aplica nu doar tranzactiilor dintre companii, ci si relatiilor cu politicieni
sau functionari publici. Incilcarile se pedepsesc cu amenzi sau alte penaliziri si pot cauza
prejudicii importante si de lunga durata bunurilor si reputatiei E.ON.

Coruptia reprezintd abuzul de putere sau incredere de catre persoane publice sau private prin care
acele persoane isi exprima acordul de a exercita acea putere si autoritate cu conditia primirii unor
beneficii de la parti terte. Pe durata desfasurarii activitatii sale, un functionar public nu trebuie sa
solicite sau sa accepte nici o atentie sub forma unui beneficiu pentru el sau pentru o parte terta.
In contextul unei relatii de afaceri, un reprezentant de-al companiei nu trebuie si solicite sau si
accepte atentii sub forma unui beneficiu pentru el sau pentru o parte tertd in schimbul unui
tratament incorect la momentul achizitiondrii unor bunuri sau servicii. Atat oferirea, cat si
acceptarea de beneficii cu scopul influentarii procesului de adoptare a deciziilor sunt interzise si

sunt considerate infractiuni.
6.2.3 Acordarea si acceptarea de beneficii

6.2.3.1

Atunci cand trateazd cu partenerii de afaceri si cu adversarii sau cu organele
publice/guvernamentale, angajatii pot accepta sau acorda beneficii doar dacd acceptarea sau
oferirea respectivelor beneficii nu creecaza impresia influentarii in mod voit sau nu a procesului
de adoptare a unei decizii. Partenerii de afaceri sunt, de exemplu, clientii, furnizorii si prestatorii
de servicii in calitate de parti terte cu care E.ON intentioneaza sa stabileasca relatii de afaceri.

Adversarii sunt reprezentati de companii care, pe anumite piete, concureaza sau pot concura cu

® Inclusiv companiile din Grup care se supun Managementului Grupului si care nu fac parte dintr-o Unitate de

Management



companiile din Grupul E.ON. Beneficii sunt, de exemplu, cadouri, reduceri, ospitalitate, invitatii
la evenimente, achitarea cheltuielilor de transport si servicii care nu sunt incluse in standardul
pietei; nu conteazd daca acestea sunt oferite Tn mod direct sau indirect (ex. unei membru al
familiei, unor asociatii, organizatii sau companii strans legate).

Principii de conduita trebuie respectate atunci cand se accepta sau se ofera beneficii pe durata
interactiunii cu partenerii  de afaceri §i cu adversarii, precum §i cu organele
publice/guvernamentale. Detaliile privind implementarea 1in activitatile cotidiene sunt
reglementate Tn cadrul "Instructiuni privind Beneficiile” atasate sub forma Anexei 3 care se
aplica Managementului Grupului® , respectiv tuturor companiilor aferente grupului E.ON
Romania. In colaborare cu Ofiterul de Conformitate, companiile din cadrul grupului E.ON
Romania pot suplimenta aceste regulamente si cu altele mai specifice domeniului lor de
activitate. Companiile din cadrul grupului E.ON Romania trebuie sa-si elaboreze propriile reguli
pe baza principiilor descrise aici in cazul in care regulile si regulamentele legale din respectiva
jurisdictie solicita astfel de modificari.

In cazul in care are dubii, inainte de acceptarea sau oferirea unui beneficiu, angajatul trebuie si
solicite aprobarea superiorului sau a Ofiterului de Conformitate. Chiar daca un anumit beneficiu
este conform cu acest Cod de Conduita, pot exista anumite obligatii fiscale atat pentru E.ON, cat
si pentru angajatii sdi. Orice Intrebdri sau neldmuriri cu privire la primirea sau oferirea de

beneficii trebuie clarificate in prealabil cu ajutorul departamentului fiscal relevant.

6.2.3.2

Angajatului nu 1i este permis, 1n nici o circumstanta, sa solicite un beneficiu.

6.2.3.3

Angajatii nu au voie sa solicite sau sa accepte cadouri monetare sau reduceri speciale.

6.2.3.4

Angajatii pot oferi sau accepta cadouri nemonetare, ospitalitate, invitatii si alte beneficii doar
dacd acestea nu sunt de valoare mare, daca sunt conforme cu practicile obisnuite in domeniu si
daca sunt proportionale cu nivelul de trai obisnuit al celui care ofera sau al celui care le primeste.
In cazul in care exista dubii, inainte de a accepta sau oferi un beneficiu, angajatul trebuie si

solicite aprobarea responsabilului de conformitate responsabil.

6.2.3.5
Reguli mult mai stricte se aplicd atunci cand se oferd beneficii unor functionari publici.

Functionarii publici sunt, de exemplu, oficiali din minister, secretari de stat, ministrii, primari,

* Inclusiv companiile din Grup care se supun Managementului Grupului si care nu fac parte dintr-o Unitate de Management



functionari publici ai autoritatii fiscale si membrii personalului administratiei municipale.
Managerii seniori (ex. directorii executivi) ai intreprinderilor de stat sau persoanele fizice care
indeplinesc sarcini in cadrul administratiei publice pot fi de asemenea vazuti ca functionari
publici. In cazul unor beneficii oferite functionarilor publici care nu sunt doar cadouri de o
valoare minima, angajatul trebuie sd obtina aprobarea responsabilului de conformitate inainte de
oferirea respectivului beneficiu; responsabilul de conformitate trebuie consultat si atunci cand

exista dubii privind clasificarea unei persoane ca si functionar public.

6.2.3.6

Beneficiile de o valoare mai mare sunt permise in cazuri exceptionale, in tari in care este normal
si politicos si oferi astfel de cadouri. In fiecare situatie acest lucru se va supune aprobarii
responsabilului de conformitate competent si Consiliului de Administratie sau conducerii Unitatii

de Management relevante.

6.2.3.7

Toate intrunirile sau alte evenimente organizate de consiliile companiilor din cadrul Grupului
E.ON trebuie sa serveasca obiectivelor comerciale ale companiei, asa cum sunt stabilite Th Actul
Constitutiv. Ca si reguld generala, intrunirile consiliilor trebuie tinute la sediul companiei si al
Unitatii de Management, la o locatie apartinand Grupului E.ON sau la o alta locatie stabilitd de

Presedintele Consiliului pe baza unor criterii obiective si logistice.
6.2.4 Implicarea intermediarilor

6.24.1

Implicarea brokerilor, a intermediarilor sau consultantilor (numiti in continuare in mod colectiv
intermediari) reprezintd in multe tari o metoda importanta si indispensabild de a avea succes pe
piatd. Pe de alta parte, implicarea unor astfel de parti terfe poate fi utilizatd ca o metoda de a
deghiza plati ilegale si de a se sustrage regulamentelor privind coruptia.

Atunci cand se Tncheie contracte cu intermediarii, trebuie avuta grija de a nu lasa impresia unor
actiuni necorespunzatoare.

Principiile de mai jos trebuie intotdeauna respectate atunci cand alegeti sau dati instructiuni
intermediarilor. Detalii complete sunt prezentate Tn cadrul Politicii Grupului la capitolul

Contracte Intermediari.

6.2.4.2
Contractele cu intermediarii trebuie incheiate numai cu persoane sau companii care poseda
acreditarile necesare pentru a putea contribui la dezvoltarea anumitor proiecte. Intermediarul

trebuie ales pe baza unei descrieri detaliate a sarcinilor de lucru, iar procesul de selectie trebuie



documentat in amanunt.

6.2.4.3

Contractele cu intermediarii trebuie redactate In scris, iar serviciile care urmeaza a fi prestate
trebuie descrise in detaliu. Valoarea remuneratiei trebuie sa fie adecvata serviciilor prestate.
Platile catre intermediari nu trebuie niciodatd facute in numerar, acestea fiind realizate dupa

prestarea serviciilor stabilite sau a unei parti din acestea.
6.2.5 Selectarea furnizorilor si prestatorilor de servicii si a altor parteneri de afaceri

6.25.1
Furnizorii, prestatorii de servicii si alti parteneri de afaceri trebuie alesi pe baza unei proceduri
prestabilite si a unor criterii complexe, in functie de obiectiv, luand in considerare integritatea

acestora. Ori de cate ori este posibil, contractele trebuie atribuite prin invitatii la licitatii.

6.2.5.2
Orice angajat implicat in procesul de selectie a furnizorilor, prestatorilor de servicii si a altor
parteneri de afaceri i care are un interes personal care ar putea influenta procesul de selectie,

trebuie sa-si notifice superiorul.

6.2.5.3
Niciun angajat nu poate incheia contracte private cu un prestator de servicii cu care are i o

relatie de afaceri, decat daca a obtinut aprobarea superiorului.
6.2.6 Donatii

E.ON este dispusd sa-si recunoasca responsabilitatea sociald si in general este pregatitd conform
cadrului legal aplicabil, sa sustind cauze non-profit prin donatii. Cauzele non-profit includ
proiecte stiintifice, culturale, sociale, sportive si sociale. Donatiile pot fi sub forma unor cadouri
monetare sau nemonetare utilizate pentru unicul scop de a sustine cauze non-profit si care sunt
oferite fird ca cel care le primeste sau o parte tertd si ofere ceva in schimb. Tn mod special,
donatiile nu pot fi oferite sau acordate in schimbul realizarii unui serviciu de catre un functionar
public sau adoptirii unei decizii de citre un reprezentant al unei companii. In cazul in care exista
indicii conform carora destinatarul unei donatii este, in termeni legali sau comerciali, un
functionar public sau un grup de persoane care include cel putin un functionar public sau o
persoand cu un angajament special fatd de sectorul public sau civil §i care asigura servicii

Grupului E.ON, trebuie obtinuta aprobarea prealabila din partea responsabilului de conformitate.



6.2.7 Sponsoriziri

Sponsorizarea este un parteneriat contractual cu o organizatie sau cu un organizator de
evenimente in cadrul cdruia se oferd anumite drepturi si beneficii care promoveaza comunicarea
si obiectivele de marketing ale companiei In schimbul unei sume stabilite ca si suport financiar.
Acesta include, in special, promovarea reputatiei si imaginii E.ON, precum si dezvoltarea
brandului E.ON. Atunci cand se incheie un astfel de contract de sponsorizare, trebuie sa se
asigure ca existd o legatura directd intre plata realizatd de sponsor si scopul economic al
sponsorizarii. Sponsorizarile nu pot fi oferite sau acordate in schimbul realizarii unui serviciu de
catre un functionar public sau adoptarii unei decizii de catre un reprezentant al unei companii.
In cazul in care existd indicii ci partenerul sponsorizat este, din punct de vedere legal sau
comercial, un functionar public sau un grup de persoane care include cel putin un functionar
public sau o persoana cu un angajament special fatd de serviciul public sau civil si care presteaza

servicii pentru Grupul E.ON, trebuie obtinut acordul prealabil al responsabilului de conformitate.

6.3 Evitarea Conflictului de Interese

6.3.1 Principiu general

Este foarte important pentru E.ON ca angajatii sai sa nu fie implicati in situatii conexe activitatii
desfasurate care creeazd un conflict de interese sau un conflict in ceea ce priveste loialitatea.
Fiecare angajat este obligat sa-si notifice imediat superiorul in legaturd cu orice posibil conflict
intre activitatea desfasurata si interesele sale private. Un conflict de interese poate exista atunci
cand un angajat: (i) actioneaza in numele unui adversar de-al E.ON; (ii) se angajeaza si in alta
parte; (iii) detine un interes financiar si in altd companie; sau (iv) incheie o tranzactie legala cu

E.ON.

6.3.2 Obligatia de neconcurenta

Orice activitate directa sau indirectd pentru o companie care se afla in concurenta directa sau
indirectd cu o companie din Grupul E.ON este interzisi. In cazuri exceptionale, o astfel de
angajare este permisd dacd se obtine aprobarea prealabila din partea Departamentului de Resurse
Umane n colaborare cu responsabilul de conformitate responsabil. Niciun angajat nu are dreptul
de a valorifica oportunitati de afaceri aparute pentru vreuna din companiile din Grupul E.ON in

propriul sau avantaj sau al unei parti terte.

6.3.3 Locuri de muncd secundare

6.3.3.1

Ocuparea de locuri de munca secundare se referd la orice angajare suplimentara, insd fara a se



limita la ocuparea unei functii precum:

- membru al consiliului sau director general,

- membru al Consiliului de Supraveghere sau membru al vreunui consiliu administrativ sau
consultativ,

- angajat obisnuit, sau

- in orice alta functie in cadrul unei companii care nu face parte din Grupul E.ON.

6.3.3.2

Dacd nu se stabileste altceva, Tnainte de a ocupa o alta functie, fie la un client sau furnizor E.ON
sau la orice altd companie cu care respectivul angajat este in contact pe durata desfasurarii
activitatii sale pentru E.ON, angajatul trebuie sa solicite aprobarea din partea departamentului de
Resurse Umane. Inainte de emiterea aprobarii, departamentul de Resurse Umane trebuie si

obtina acordul responsabilului de conformitate.

6.3.3.3
Orice loc de munca secundar care ar putea avea un impact negativ asupra eficientei angajatului

in cadrul E.ON poate fi acceptat numai dupa consultarea departamentului de Resurse Umane.

6.3.3.4
In orice situatie, angajatii trebuic si notifice departamentul de Resurse Umane inainte de

acceptarea unui loc de munca secundar.

6.3.4 Investitii financiare materiale

6.3.4.1
O investitie financiara materiala inseamna orice interes financiar direct sau indirect care rezulta

din detinerea a mai mult de 1% participatie intr-o altd companie.

6.3.4.2
Orice investitie financiara materiald a unui angajat intr-0 companie concurentd, client sau
furnizor de-al E.ON sau intr-o alta companie cu care angajatul are contact pe durata desfasurarii

activitatii sale pentru E.ON, necesita aprobarea prealabila a responsabilului de conformitate.

6.3.4.3

Orice investitie financiard materiala facuta de catre un membru apropiat al familiei intr-o
companie concurentd, client sau furnizor de-al E.ON sau intr-o altd companie cu care angajatul
are contact pe durata desfasurarii activitdtii sale pentru E.ON, trebuie notificatd responsabilului

de conformitate.



6.3.5 Tranzactii legale importante cu E.ON

6.3.5.1

Daca nu se stabileste altceva, in cazul in care angajatii sau membri apropriati ai familiei acestora
doresc sa achizitioneze, inchirieze sau sa dea in sistem de leasing terenuri, cladiri sau alte bunuri
cu o valoare mai mare de €2.500,00 (valoarea pe luna in cazul contractelor de inchiriere sau de
leasing) de la una din companiile Grupului E.ON, acestia trebuie sa trimitd o notificare
prealabila responsabilului de conformitate.

Cele indicate anterior se aplica si in cazul in care angajatii sau membrii apropriati ai familiei
acestora doresc sa vanda, inchirieze sau sa ofere in sistem de leasing terenuri, cladiri sau alte
bunuri cu o valoare mai mare de €2.500,00 (valoarea pe luna in cazul contractelor de inchiriere

sau de leasing) unei companii din cadrul Grupului E.ON.

6.3.5.2
Daca nu se stabileste altceva, trebuie trimisa o notificare departamentului de Resurse Umane
responsabil atunci cand una din companiile Grupului E.ON doreste sa acorde Tmprumuturi,

garantii sau sa gireze pentru angajatii sai sau pentru membrii apropriati ai familiei acestora.

6.4 Manipularea Informatiilor

6.4.1 Inregistriri si rapoarte

E.ON s-a angajat sd raporteze in mod corect si fidel consiliilor din cadrul Grupului,
investitorilor, angajatilor, partenerilor de afaceri si publicului. Toate inregistrarile §i rapoartele
trebuie sa fie conform legii. Tn conformitate cu principiile de contabilitate, datele inregistrate,
precum si celelalte informatii inregistrare trebuie sa fie intotdeauna complete, corecte,

inregistrate la timp $i compatibile cu sistemul.

6.4.2 Confidentialitate

6.4.2.1

Angajatilor le este interzis sa divulge pe durata angajarii, precum si mai apoi, informatii
comerciale confidentiale sau secrete de afaceri (de exemplu, informatii financiare, strategii de

afaceri, tranzactii planificate) unor parfi terfe neautorizate.

6.4.2.2
Angajatilor le este interzis pe durata angajarii, precum si mai apoi, sa utilizeze in mod direct sau
indirect, informatii comerciale confidentiale cu scopul obtinerii unui castig personal sau pentru o

parte tertd sau in detrimentul Grupului E.ON.



6.4.2.3

Toti angajatii sunt responsabili sd se asigure ca, in conformitate cu politicile existente, partile

terte nu pot avea acces la informatiile confidentiale.

6.4.3 Modul de a trata cu media §i analistii

6.4.3.1

Pentru ca Grupul E.ON sa poata prezenta aceeasi situatie publicului si pietei de capital, angajatii
trebuie sa trimitd imediat departamentului de Comunicare Corporatista orice intrebari pe care le
primesc din partea mass-mediei sau a analistilor. Aceasta prevedere nu limiteaza niciunul din
drepturile reprezentantilor sindicatelor, precum nici cele referitoare la activitatile din cadrul

consiliilor de supraveghere.

6.4.3.2

In ceea ce priveste acordarea unor beneficii jurnalistilor sau altor reprezentanti media si

analistilor, se vor aplica prevederile paragraful 6.6.2.3 Oferirea si acceptarea de beneficii.

6.4.4 Protectia datelor

Toti angajatii sunt obligati sa respecte normele reglementate in Legea nr. 677/2001 privind
protectia datelor si in special sa ajute in mod activ pentru a se asigura cd datele cu caracter
personal sunt suficient de protejate impotriva accesului neautorizat. In cazurile de indoiala sau in

cazul unei incalcari va fi contactat responsabilul cu protectia datelor (Ofiterul de Conformitate).
6.4.5 Reguli privind folosirea neloiald a informatiilor interne

Pe durata desfasurarii activitatilor pentru E.ON, angajatii pot obtine informatii interne cu privire
la E.ON sau la alte societati. Informatiile interne sunt informatii non-publice cu privire la
circumstantele si evenimentele legate de o companie listatd sau de titluri de valori si care pot
influenta in mod semnificativ pretul actiunilor sau pretul de pe piata a unui titlu de valoare n
cazul n care acestea devin publice. Informatiile interne pot fi divulgate unei parti terte doar daca
acest lucru este necesar in vederea indeplinirii sarcinilor de catre acea parte terta si doar daca se
face referire expresa la caracterul confidential al acelor informatii.

Toti angajatii trebuie sd respecte regulile privind folosirea neloiald a informatiilor interne.
Conform acestor reguli, angajatilor le este interzis sa cumpere sau sa vanda titluri de valori daca
acestia detin informatii interne cu privire la respectivele titluri de valori. De asemenea, este

interzisa si emiterea de recomandari cu privire la astfel de titluri de valori sau incurajarea unor



parti terte, In vreun mod, in vederea achizitionarii sau vinderii acelor titluri de valori.
Pentru mai multe detalii, va rugdm sa consultati Politica Grupului E.ON cu privire la folosirea

neloiala a Informatiilor Interne.

6.5 Modul de gestionare a proprietitilor si resurselor companiei

Abuzul de proprietate si de resurse de personal, ale companiei, in alte scopuri decat cele ale

companiei este interzisa.

6.6 Mediu, Sanitate si Siguranta

Una din cele mai importante prioritati ale E.ON o reprezintd protectia sanatatii, sigurantei si
mediului. Fiecare angajat este responsabil de a-si proteja colegul de munca si mediul la locul de
munca. Toate legile, regulamentele, directivele si politicile privind protectia mediului si
siguranta la locul de munca trebuie respectate. Fiecare superior trebuie sa-si instruiasca, sustind
si supravegheze personalul din acest punct de vedere.

Pentru mai multe detalii, vd rugdm sa consultati politicile Grupului E.ON cu privire la

managementul protectiei mediului i a sanatatii si sigurantei la locul de munca.

6.7 Organizarea Conformitatii la nivelul Grupului E.ON

6.7.1 Ofiterul Sef de Conformitate si Ofiterii de Conformitate ai Unitatilor de Management

6.7.1.1

Responsabilitatea privind implementarea acestui Cod de Conduita in cadrul Grupului E.ON
revine Ofiterului Sef de Conformitate si Ofiterilor de conformitate din fiecare Unitate de
Management. Ofiterii de conformitate sunt de asemenea raspunzatori si de verificarea in mod

regulat al nivelului de conformitate si de actualizarea Codul de Conduita.

6.7.1.2

Ofiterii de conformitate din fiecare Unitate de Management vor notifica imediat Ofiterul Sef de
Conformitate in legatura cu orice incalcare a Codului de Conduita si vor stabili impreuna masura
sau alte actiuni necesare. Unitatii (Managementul Grupului sau al Unitatii) in cadrul careia a avut
loc incdlcarea 1i revine responsabilitatea de a investiga, evalua, stopa si sanctiona incalcarile. Cu
acordul Ofiterului Sef de Conformitate, a Ofiterului de Conformitate al fiecarei Unitati de
Management Tn parte se va decide daca trebuie numiti Ofiteri de Conformitate diferiti pentru
fiecare unitate organizationala, care vor raporta Ofiterului de Conformitate al Unitatii de
Management.

Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati Politica Grupului E.ON cu privire la aspecte



Legale & Conformitate.
6.7.2 Intrebari cu privire la Codul de Conduiti

Codul de Conduita descrie numai principiile generale privind o conduitd corectd din punct de
vedere etic si legal. In eventualitatea in care apar probleme cu interpretarea si intrebari
referitoare la modul de aplicare a Codului de Conduita, angajatii trebuie sd-si contacteze
superiorul sau Ofiterul de Conformitate; acesta din urma are si rolul unui consultant privind toate
problemele legate de conformitate.

Fiecare Ofiter de Conformitate si fiecare membru al personalului sau este obligat sa trateze

problemele legate de conformitate in deplind confidentialitate.

6.7.3 Confirmarea conformitditii cu Codul de Conduita

6.7.3.1

Sarcina de a implementa Codul de Conduitd si de a asigura respectarea acestuia revine
managementului. Membrii Consiliului de Administratie ai E.ON si toti membrii conducerii de
top si din cadrul conducerii superioare vor dezbate, in mod special in cadrul intrunirilor de
evaluare a personalului, conduita acestora, valorile E.ON, principiile si regulile privind un
comportament legal si responsabil asa cum sunt ele prevazute in cadrul Codului de Conduita si
se vor asigura cd aceste principii i horme sunt respectate pe parcursul desfasurarii activitatii de

Zi cu zi.

6.7.3.2

Membrii Consiliului de Administratie ai E.ON si toti membrii conducerii de top si din cadrul
conducerii superioare vor confirma in scris superiorilor sai la sfarsitul fiecarui an, ca ei si cei din
subordinea lor au respectat Codul de Conduitd. Membrii Consiliului de Administratie sau
Directorii Generali vor da declaratia lor Presedintelui Consiliului de Supraveghere responsabil

sau managerului senior responsabil cu privire la aceste aspecte.

6.7.4 Raportarea incalcarilor Codului de Conduita

6.7.4.1
Angajatii trebuie sa-si informeze superiorul sau Ofiterul de Conformitate asupra oricaror situatii

privind incalcarea Codului de Conduita.



6.7.4.2

Angajatii pot raporta incalcdri ale Codului de Conduita catre Ofiterului de Conformitate al
grupului E.ON Romania:

Mihai Truta

E.ON Servicii S.R.L.

Piata Trandafirilor nr. 21

540049 Targu Mures, Romania

T +40 745-260.013

T +40 365-403.479

F +40 265-268.987

mihai.truta@eon-romania.ro

Incalcarile Codului de Conduitd pot fi raportate si in mod anonim, ex. prin intermediul unui

raport anonim (consultati acest raport - Whistleblower) pe pagina de Intranet.

6.7.4.3

Toate informatii primite vor fi verificate de catre Ofiterul de Conformitate impreuna cu
organismele competente din cadrul companiei. Informatiile primite vor fi tratate cu
confidentialitate. Tn cazul Tn care identitatea persoanei care face plangerea este cunoscut,
aceasta nu va fi dezvaluita. Daca doreste, persoana care depune plangerea va primii informatii

privind modul de gestionare a respectivei plangeri.

6.7.4.4
Nu se va aplica nici o sanctiune unui angajat ca urmare a raportdrii de catre acesta a unei
incalcari a Codului de Conduitd. Acest lucru se aplica si In cazul in care informatiile furnizate se

dovedesc a fi incorecte, atata timp cand actiunile acelui angajat sunt facute cu buna credinta.
6.7.5 Consecintele incalcarii Codului de Conduita

Incélcarea regulilor Codului de Conduitd pot conduce la masuri disciplinare sau sanctiuni

conform legislatiei muncii, inclusiv la concedieri sau la alte actiuni legale.
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7) Anexe

7.1) Anexa 1 — Lista de verificare a conformitatii cu Codul de Conduita

Verificati dumneavoastra insivd dacd actiunile pe care le-ati planificat respectd normele de

integritate practicate de E.ON!

Puneti-va urmatoarele intrebari:

- Este 0 actiune compatibila cu legile si reglementarile relevante?

- Este 0 actiune compatibild cu Codul de Conduita si politica interna?

- Este 0 actiune rezonabila si compatibila cu Valorile si reputatia E.ON?

- Pot justifica actiunea superiorului meu si Consiliului Director al E.ON?

- Pot justifica actiunea familiei mele?

- As fi relaxat daca informatia despre actiune ar fi obtinutd de cétre organele de urmarire publice,
autoritatile anti-trust sau alti terti?

- As fi relaxat dacd mass media ar relata despre aceasta actiune?

Daca puteti cu buna-credinta sa raspundeti afirmativ la toate intrebarile, actionati in conformitate
cu Valorile si Codul de Conduita al E.ON. Daca aveti nelamuriri sau ati raspuns la una sau mai
multe intrebari negativ, trebuie sa va adresati imediat superiorului dumneavoastra sau Ofiterului

de Conformitate.

Trebuie sa acordati o atentie speciala in cazul in care, cu privire la o actiune, auziti sau folositi
dumneavoastra nsivd una din urmatoarele expresii (sau altele similare):

- Da, dar doar de data aceasta...

- Nimeni nu trebuie sa stie despre asta...

- Toti fac aceasta ...

- Tu/noi nu ar trebui sa pomenim despre asta ...

- Uneori trebuie sa Tnchizi ochii ...

- Daca am urma toate regulile, nu am mai putea functiona eficient $i nu am mai fi in pozitia de a

ne atinge obiectivele noastre personale...

Daca aveti orice neclarititi in legitura cu acestea, contactati superiorul dumneavoastra sau

Ofiterul de Conformitate!



7.2) Anexa 2 — Recomandari privind respectarea legilor anticoncurentiale

7.2.1 Principiul de baza
E.ON se angajeazd sa respecte pietele deschise si libera concurentd. Toti angajatii, inclusiv
membrii Consiliului Director ai E.ON si toti ceilalti manageri au obligatia de a respecta legile

anticoncurentiale.

Orice incélcare a legilor anticoncurentiale poate avea consecinte grave:

- amenda Timpotriva E.ON care poate reprezenta pana la 10% din veniturile globale, din vanzari,
ale Grupului;

- nulitatea clauzei incdlcate si, eventual a intregului contract incheiat de catre E.ON;

- Pretentii ale tertilor impotriva E.ON ca urmare a prejudiciului suferit datorita incalcarii legilor
anticoncurentiale;

- 0 amenda, sentintd de arestare, si excluderea din profesie sa pentru persoana care a actionat in
contradictie cu legile anticoncurentiale (numai in anumite tari pentru anumite incalcari);

- costuri ridicate pentru clarificarea faptelor si consultanta juridica, suportate de catre E.ON;

- daune considerabile pentru reputatiei E.ON.

7.2.2. Prezentarea generala a legilor anticoncurentiale in vigoare in Uniunea Europeand

7.2.2.1 Acordurile orizontale

Companiile incearca ocazional sa eludeze strictetea si lipsa de control a unei piete cu functionare
competitiva prin incheierea de acorduri care limiteaza concurenta. Aceasta poate duce la plata

unor preturi mai ridicate de catre consumatori si la ingreunarea inovatiilor.

Prin urmare, acordurile si practicile concertate intre concurenti (relatii orizontale, de exemplu
companii aflate la acelasi nivel in lantul de aprovizionare) care au ca obiect sau efect prevenirea
sau limitarea concurentei sunt interzise. Acest principiu este cuprins n Art. 101 al Tratatului
privind Functionarea Uniunii Europene (TFEU) si capitolul II - Practici anticoncurentiale din

Legea romaneasca a concurentei nr. 21/1996 cu modificarile ulterioare.

Exemple de acorduri intre concurenti care limiteaza concurenta si sunt interzise:

- Acorduri privind preturile (inclusiv stabilirea preturilor minime, componentele individuale de
pret, cresterile de pret),

- Acorduri de impartire a pietelor (cu privire la clienti, teritorii sau produse),

- Acorduri privind limitarea productiei (de ex. a volumele de productie),



- Acorduri de limitare a investitiilor (de ex. renuntarea la noi facilitati de productie), si

- Acorduri in cadrul licitatiilor in timpul procedurilor de ofertare.

Conform legilor anticoncurentiale, termenul de “acord” este definit in termeni foarte generali;
forma si caracterul juridic obligatoriu al acordului nu sunt decisive. Este suficient ca partile sa
convind in mod expres sau tacit asupra unei actiuni.

Interdictia nu se referd doar la acorduri ci si la practici concertate. Practicile concertate pot sa
apard ca urmare a deciziilor unilaterale (de ex. anunturi privind cresterile de pret cu intentia de a

provoca reactii similare din partea concurentilor).

7.2.2.2 Acordurile verticale

Acordurile si practicile concertate dintre parti aflate intr-o relatie pe verticald (adica intre
companii la nivele diferite in linia de aprovizionare, de ex. furnizori si comercianti) sunt interzise
daca au ca obiect sau ca efect impiedicarea sau limitarea concurentei (capitolul Il- Practici

anticoncurentiale din Legea romaneasca a concurentei nr. 21/1996 cu modificarile ulterioare)

Drept urmare, in multe cazuri sunt considerate interzise urmatoarele acorduri:

- acorduri prin care furnizorul stabileste preturile comerciantului;

- acorduri care limiteaza teritoriul sau clientela la care un comerciant poate vinde produsele pe
care le-a achizitionat, si

- acorduri de exclusivitate pe termen lung obligadndu-1 pe comerciant exclusiv la acelasi furnizor.

Admiterea unor astfel de acorduri depinde, printre altele, de durata acestora si de efectul
precum si de pozitia pe piatd a partilor implicate. Inainte ca astfel de acorduri sa fie incheiate

este necesar consimtamantul expres prealabil al Departamentului Juridic/Conformitate.

7.2.2.3 Abuzul de pozitie dominanta pe piata

O companie este considerata a avea o pozitie dominanta pe piatd atunci cand cota sa de piata sau
alte circumstante (de ex. puterea financiard) i1 permit sa actioneze independent de concurentii si
clientii sai. Companiile dominante au o responsabilitate speciald de a se comporta corect in
actiunile lor concurentiale. Unele modele de comportament care sunt in general permise pot fi
prin urmare considerate abuzive si astfel interzise daca o companie este considerata a avea pozitie
dominantd pe piatd. Abuzul de pozitie dominanta este reglementat in Articolul 102 TFEU si in

articolul 6 din Legea romaneasca a concurentei nr. 21/1996 cu modificarile ulterioare.

Pentru a determina daca una sau mai multe companii au o pozitie dominanta pe piatd, este mai
intai necesar sa se defineasca produsul si piata geograficd relevanta si apoi sa se calculeze cota

de piatd corespunzatoare a companiei pe aceste piete; in plus, puterea pe piatd a concurentilor,



orice avantaje structurale precum si puterea de cumparare a clientilor trebuie de asemenea luate

in considerare. Analizele economice complexe si estimarile juridice sunt necesare. Aceste

cercetari reprezinta responsabilitatea exclusiva a Departamentului Juridic/Conformitate.

E.ON este considerat de catre autoritdtile relevante anticoncurentiale ca avand o pozitie

dominantd pe piatd pe cateva piete de electricitate si gaze. Prin urmare, Departamentul

Juridic/Conformitate trebuie consultat inaintea oricarei actiuni ce poate fi considerata de catre

autoritatile anticoncurentiale ca un abuz de pozitie dominanta pe piata.

Orice atitudine din partea E.ON fatd de concurentii si clientii sdi, care este posibilda numai ca

urmare a dimensiunii sale, este in general abuziva.

Nu se admit urmatoarele comportamente:

- abuzurile de pret (de ex. stabilirea preturilor discriminatorii, adica clienti similari sunt tratati
diferit; preturi necorespunzatoare pentru a preveni intrarea noilor concurenti sa ajunga pe piata;
preturi nejustificat de mari din cauza pozitiei dominante pe piata);

- Incheierea de acorduri de exclusivitate pe termen lung (de ex. contracte care acopera toate
cerintele de furnizare); si

- refuzul de a livra (atata timp cat nu exista nici o cauza justificata pentru un astfel de refuz).

7.2.2.4 Controlul fuziunii

Controlul fuziunii vizeaza monitorizarea cresterii companiei externe pentru a impiedica companii
individuale sa obtind pozitii dominante. O fuziune care se calificd pentru notificare nu trebuie
implementata fara o aprobare din partea autoritatilor anticoncurentiale; in cazul unei incalcari a
acestei interdictii, pot fi impuse amenzi iar tranzactia poate fi declaratd nuld sau reziliata.
Controlul fuziunii este guvernat de Normele UE privind Fuziunea si capitolul Il din Legea

romaneasca a concurentei nr. 21/1996 cu modificarile ulterioare.

Autoritatile anticoncurentiale sunt notificate cu privire la o fuziune de catre Departamentul

Juridic/Conformitate. Este prim urmare esential ca Departamentul Juridic/Conformitate sa fie

informat cu privire la fiecare tranzactie ce poate constitui o fuziune supusa controlului fuziunii.

Fuziunile supuse controlului fuziunii pot include in special:

- achizitii de active esentiale de la alte companii (de ex. inclusiv achizitia unei baze de clienti ai
companiei si inchirieri ale companiei),

- achizitionarea de actiuni la o altd companie (chiar si un pachet minoritar poate fi supus
controlului fuziunii) precum si infiintarea unei societati mixte,

- dobéndirea in alt mod a controlului sau a unei influente concurentiale semnificative intr-o alta
companie.

7.2.2.5 Schimbul de informatii

Schimbul de informatii poate limita de asemenea concurenta in cazul in care face sd scada



incertitudinea cu privire la comportamentul pe piata al concurentilor si astfel duce la o
concurentd redusd intre companii. Acest lucru se aplicd in special informatiilor legate de
preturile si elementele de pret dar poate, de exemplu, sd se aplice informatiilor privind
strategiile, veniturile din vanzari si cotei de piatd. Nivelul contactului cu concurenta trebuie
mentinut la minimul absolut necesar.

Pentru a evita orice schimb de informatii care ar putea incalca legile anticoncurentiale, a fost
creat Departamentul Juridic/Conformitate. Acest departament se asigura ca legile
anticoncurentiale sunt respectate in timpul deruldrii oricaror contacte cu concurenta.
Recomandarile Departamentului Juridic/Conformitate privind schimbul de informatii cu
concurentii precum si adresa sa de email sunt publicate pe Intranet. Fiecare angajat trebuie sa
respecte aceste reguli. In cazul in care existd neclaritati, Departamentului Juridic/Conformitate
trebuie sa fie informat cu privire la contactul intentionat precum si cu privire la continutul si
scopul discutiei. Aceasta notificare trebuie sa beneficieze de un timp rezonabil Tnainte de
contactul intentionat cu un concurent. In plus, ar trebui de asemenea stabilit in mod prealabil, de
comun acord cu Departamentul Juridic/Conformitate, in ce masura schimbul de informatii este

permis in conformitate cu legislatia anticoncurentiala.

7.2.3 Aplicarea legislatiei anticoncurentiale

7.2.3.1 Cererea de informatii si investigatiile autoritdtilor anticoncurentiale

Comisia Europeana si autoritatile anticoncurentiale nationale sunt responsabile pentru punerea in
aplicare a legilor anticoncurentiale si investigarea incalcarilor acestora.

Ocazional este initiata o investigatie printr-o scrisoare din partea unei autoritati anticoncurentiale
transmisa catre o companie prin care i se cere acesteia sa raspunda la anumite intrebari. Aceste
scrisori ar trebui transmise imediat Departamentului Juridic/Conformitate responsabil; un
raspuns la aceste scrisori din partea unei autoritati anticoncurentiale trebuie furnizat numai cu
consultarea sau cu aprobarea prealabila a Departamentului Juridic/Conformitate responsabil.

O autoritate anticoncurentiala poate adesea initia o investigatie printr-o inspectie la sediu (vizita
inopinatd). Aceasta este o vizitd neanuntatd de catre autoritatea anticoncurentiala la sediul
companiei cu scopul de a obtine informatii cu privire la suspiciunea de incalcare a legilor
anticoncurentiale. Personalul autoritatii anticoncurentiale este autorizat sa aiba acces la sediul
companiei si sd facd copii ale documentelor relevante precum si sa ceard explicatii verbale la
intrebarile ce apar in timpul investigatiei sau din documente. O astfel de investigatie se poate de
asemenea realiza de cdtre autoritatile anticoncurentiale chiar si atunci cand compania se afla in
conformitate cu toate cerintele si reglementarile anticoncurentiale.

In cazul unei inspectii, Departamentul Juridic/Conformitate responsabil trebuie informat

imediat. Departamentul Juridic/Conformitate el fiind unicul contact pentru oficialii din cadrul



autoritatilor anticoncurentiale care efectueaza ancheta. Cercetarile realizate la sediu si
raspunsurile la intrebarile investigatorilor trebuie sd aiba loc numai in prezenta si cu acordul

avocatilor Departamentului Juridic/Conformitate, avocatilor externi sau tertilor desemnati.

7.2.3.2 Crearea documentelor

Documentele scrise sunt de importantd deosebitd in contextul investigatiilor privind legile
anticoncurentiale. Acest lucru se aplica registrelor interne (de ex. emailuri, date informatice,
jurnale, justificari ale cheltuielilor de calatorie, liste de telefon, informari ale Consiliului
Director, memoriilor, notelor scrise de mana etc.) si corespondentei externe (inclusiv e-mail-
urilor).

La elaborarea documentelor scrise, o atentie deosebitd va fi acordata pentru a se asigura
respectarea de catre continutul acestora a legilor anticoncurentiale si documentarea clara a
acestora. O astfel de cerinta este deja inerenta pe baza obligatiei generale a fiecarui angajat de a
respecta regulile si reglementarile legilor anticoncurentiale (a se vedea mai sus la punctul 7.2.1).
Daca este realizat schimbul de informatii sensibile despre concurenti intr-o comunicare interna,
sursa trebuie mentionata (de ex. sursele accesibile pentru public precum rapoarte mass-media si
rapoarte anuale sau analize interne ale anumitor departamente). Orice formulari ce pot fi
interpretate gresit de catre terti ca un indiciu privind un posibil comportament nelegal trebuie
evitate.

Ca o regula generald, fiecare document trebuie redactat in scris astfel incat daca acesta ar fi

publicat in orice moment in presa nu ar aduce nici o deteriorare a imaginii E.ON.
7.2.4 Principii de conduita

Lucruri pe care NU trebuie sa le faceti:

- Nu trebuie sa discutati cu concurentii despre preturi, cote de piata, capacitati, investitii, strategii,
invitatii la licitatii sau altele similare si nu trebuie sa ajungeti la acorduri In privinta acestor aspecte.

- Nu trebuie sa ajungeti la acorduri cu clientii privind preturile lor de vanzare, Segmente de piata sau
clientela sau care conduc la un contract de exclusivitate pe termen lung fara a obtine in prealabil
aprobarea expresa a Departamentului Juridic/Conformitate.

- Pe pietele in care E.ON poate fi considerat a avea o pozitie dominantd pe piatd nu trebuie sa
intreprindeti actiuni care pot fi considerate de autoritatile anticoncurentiale drept abuzive (de ex.
actiuni privind pretul, acorduri de exclusivitate pe termen lung sau refuzul de a livra) fara a
clarifica in prealabil cu Departamentul Juridic/Conformitate daca aceastad actiune este permisa.

- Nu utilizati in documentele scrise nici un fel de formulari care ar putea duce in eroare sau care ar
putea fi interpretate gresit de catre terti ca o indicatie a comportamentului ilegal.

- Tn cazul unei investigatii din partea unei autoritati anticoncurentiale, nu trebuie sa distrugeti nici



o documentatie relevanta si nu trebuie sd raspundeti intentionat la orice intrebari puse de oficialii

autoritatii anticoncurentiale Th mod incorect sau ingelator.
Ce TREBUIE sa faceti:

- Informati Departamentul Juridic/Conformitate asupra fiecarei tranzactii care ar putea constitui un
subiect de fuziune.

- Limitati contactele cu concurentii la minimul absolut si luati legatura cu Departamentul
Juridic/Conformitate inaintea oricarui contact critic cu concurentii pentru a stabili limitele legale
acceptabile pentru schimbul de informatii.

- Transmiteti imediat orice scrisoare din partea unei autoritdti anticoncurentiale catre
Departamentul Juridic/Conformitate; astfel de scrisori trebuie sa primeascd raspuns numai prin
consultare cu Departamentul Juridic/Conformitate.

- In cazul unei inspectii din partea unei autorititi anticoncurentiale, trebuie si informati imediat
Departamentul Juridic/Conformitate si sa solicitati oficialilor autoritatii anticoncurentiale sa

astepte sosirea avocatilor interni ai companiei.

- in cazul in care existi neclaritiiti, contactati imediat Departamentul Juridic/Conformitate!



7.3) Anexa 3 — Instructiuni privind beneficiile

7.3.1 Principiul de bazd

Atunci cand trateazd cu partenerii de afaceri $i cu concurentii sau cu organele
publice/guvernamentale, angajatii pot accepta sau acorda beneficii doar dacd acceptarea sau
oferirea respectivelor beneficii nu creeaza impresia influentarii Tn mod voit sau nu, a procesului
de adoptare a unei decizii. Este foarte important ca interesele firmei E.ON si interesele private
ale angajatilor sai, sa fie complet separate unele de altele.

Urmatoarele principii referitoare la acceptarea sau acordarea de beneficii au menirea de a ajuta la
implementarea acestor reguli de baza in viata de afaceri de zi cu zi. Acestea se aplica tuturor
angajatilor, inclusiv membrilor Consiliului de Administratie al E.ON, precum si tuturor
managerilor.

Chiar daca un anumit beneficiu este Th conformitate cu aceste principii, pot exista anumite
obligatii fiscale atat pentru E.ON, cat si pentru angajatii sai. Orice Intrebdri sau nelamuriri cu
privire la beneficiile primite sau acordate trebuie clarificate in prealabil cu ajutorul

departamentului fiscal competent, Departamentul Taxe.

7.3.2 Tranzactiile cu partenerii de afaceri i cu concurentii, precum si cu organele

publice/guvernamentale si cu intreprinderile de stat (functionari publici)

Urmatoarele principii referitoare la acceptarea si oferirea de beneficii se refera la tranzactiile cu
partenerii de afaceri si concurentii, precum si cu functionarii publici.

Beneficiile sunt, de exemplu, cadouri, reduceri, ospitalitate, invitatii la evenimente, achitarea
cheltuielilor de transport si servicii care nu sunt incluse in standardul pietei; nu conteaza daca
acestea sunt oferite in mod direct sau indirect (ex. unei membru al familiei, unor asociatii,
organizatii sau companii strans legate).

Partenerii de afaceri sunt, de exemplu, clientii, furnizorii si prestatorii de servicii in calitate de
parti terte cu care E.ON intentioneaza sa stabileasca relatii de afaceri.

Concurentii sunt reprezentati de companii care, pe anumite piete, concureaza sau pot concura CuU
companiile din Grupul E.ON.

Functionarii publici sunt, de exemplu, oficiali din minister, secretari de stat, ministrii, primari,
functionari publici ai autoritatii fiscale si membrii personalului administratiei municipale.
Managerii seniori (ex. directorii executivi) ai intreprinderilor de stat sau persoanele fizice care
indeplinesc sarcini in cadrul administratiei publice pot fi de asemenea vazuti ca functionari
publici. Orice beneficii acordate functionarilor publici exceptand cadourile simbolice de o
valoare minima trebuie discutate si stabilite in prealabil cu Ofiterul de Conformitate (cf.

detaliilor din cadrul sectiunii 7.3.4 al prezentei anexe); acest lucru se aplica si in cazul in care



exista dubii cu privire la calitatea de functionar public al unei persoane.

7.3.3 Acceptarea de beneficii
7.3.3.1 Principiul de baza

Angajatii pot accepta beneficii doar daca acceptarea acestora nu creeaza in niciun fel impresia ca
cel care oferd asteaptd o anumitd actiune in schimb din partea celui care primeste. In cazul in
care existd dubii, in special atunci cand beneficiul este acordat atunci cand persoana care il
primeste ocupd o functie care 1i permite influentarea unei decizii de afaceri si care afecteaza
interesele celui care 1l oferd, acceptarea respectivului beneficiu este permisa doar cu acordul scris
obtinut in prealabil de la Ofiterul de Conformitate. Ofiterul de Conformitate poate emite aprobari
deschise pentru anumite tipuri de beneficii (ex. ospitalitate, cadouri nemonetare, invitatii la
conferinte in domeniu) §i pentru anumite grupuri de persoane (ex. angajati din anumite
departamente, anumiti directori). Ofiterul de Conformitate poate stabili anumite valori limita

speciale pentru consimtaminte individuale necesare in astfel de cazuri.

7.3.3.2 Nepretinderea de beneficii
Angajatii pot accepta doar acele beneficii care au fost acordate Th mod voluntar. Solicitarea de

beneficii nu este permisa In nici o circumstanta.

7.3.3.3 Cadouri monetare si reduceri

Angajatii nu pot solicita sau accepta cadouri monetare sau reduceri speciale.

7.3.3.4 Cadouri nemonetare

Angajatii pot accepta cadouri doar atata timp cat astfel de cadouri nu depasesc practica de afaceri
obisnuite si dacd sunt proportionale cu nivelul de trai normal al celui care le ofera sau al celui
care le accepta. Deciziile de afaceri nu trebuie sa fie influentate in niciun mod de beneficii.
Angajatii nu trebuie sd accepte un beneficiu in cazul in care acest lucru poate crea impresia, chiar
si in mica masurd, cd angajatul ia in considerare in momentul adoptarii deciziei i anumiti factori
care nu au legatura cu subiectul in cauza.

In cazul in care angajatii au dubii sau cadoul este de o valoare mare, acestia trebuie si se
consulte Tnainte de acceptarea acestuia cu superiorul sau cu Ofiterul de Conformitate. Cadourile

de o valoare mai mica de 50€ nu se considerata ca au valoare semnificativa.

7.3.3.5 Invitatii
Angajatii pot accepta numai invitatii pentru ei si pentru membrii apropiati ai familiei (ex. in
legaturd cu ospitalitate, evenimente, calatorii) atunci cand aceste invitatii sunt obignuite 1n

domeniul respectiv si sunt proportionale cu nivelul de trai obignuit al partilor implicate. Invitatia



nu trebuie sa rezulte In niciun caz in influentarea unor decizii de afaceri. Angajatii nu trebuie sa
accepte o invitatie in cazul in care acest lucru poate crea impresia, chiar §i in mica masura, ca
angajatul ia Tn considerare Tn momentul adoptarii deciziei si anumiti factori care nu au legatura
cu subiectul in cauza.

Aceasta inseamna cd un angajat poate accepta o invitatie doar daca serveste unui scop justificat,
daca nu are o valoare mare, ospitalitatea fiind conforma cu practicile obignuite din domeniu (ex.
pranzul pe durata unei intruniri sau o petrecere dupa un eveniment). In cazul in care angajatul are
dubii sau daca invitatia are valoare mare, acesta trebuie sa se consulte cu superiorul sau cu
Ofiterul de Conformitate inainte de a accepta respectiva invitatie. Invitatiile de o valoare mai

mica de 50€ nu se considerata ca au valoare semnificativa.

Angajatii pot participa la evenimente sportive, spectacole si alte evenimente in calitate de invitati
doar daca prezenta acestora este normalid conform nivelului de trai al persoanelor implicate. Tn
plus, un reprezentant al companiei gazda trebuie si fie prezent la eveniment. Tn cazul in care
angajatul are dubii sau daca invitatia are valoare mare, acesta trebuie sa se consulte cu superiorul
sau cu Ofiterul de Conformitate inainte de a accepta respectiva invitatie. Invitatiile de o valoare

mai mica de 50€ nu se considerata ci au valoare semnificativa.

7.3.3.6 Servicii

Ofertele unor parti terte de a realiza anumite Tmbunatatiri la proprietati private sau la locul de
muncd, in mod gratuit sau la un pret neconform cu tarifele de pe piatd (de exemplu, oferte de
amenajare sau decorare a birourilor sau a altor spatii de lucru sau spatii destinate evenimentelor)

si care nu se incadreaza in practicile obisnuite trebuie refuzate.
7.3.4 Acordarea de beneficii

7.3.4.1 Principiul de baza

Angajatii pot acorda beneficii doar dacd acordarea acestor beneficii nu creeaza in nici un fel
impresia cd se asteaptd in schimb anumite comportamente din partea companiei E.ON.
Beneficiul trebuie privit ca fiind destinat unui alt scop decat acela de a influenta o afacere sau o
decizie a autoritatii publice. In cazul in care un beneficiu este propus spre a fi acordat aproape de
momentul unei afaceri sau a deciziei autoritatii publice care afecteaza interesele E.ON si care ar
putea fi influentata de catre cel care primeste beneficiul, trebuie verificatd orice posibilitate de
influentd si credibilitatea trebuie documentatd cu o deosebitd atentie. Nu trebuie sd se lase
impresia cd un beneficiu a fost acordat unei persoane cu putere de decizie cu scopul de a
influenta deciziile de afaceri sau deciziile unei autoritai publice.

Beneficiile trebuie acordate Tntr-o maniera transparenta si nu trebuie lasata impresia de ascundere

a acestora. Prin urmare, beneficiile vor fi trimise pe adresele private ale destinatarilor numai in



cazuri exceptionale si doar daca acest lucru este pe deplin justificat.

In situatiile in care existd dubii, trebuie obtinuti aprobarea prealabildi a Ofiterului de
Conformitate Tnainte de acordarea vreunui beneficiu. Ofiterul de Conformitate poate emite
aprobari deschise pentru anumite tipuri de beneficii (ex. ospitalitate, cadouri nemonetare,
invitatii la conferinfe in domeniu) si pentru anumite grupuri de persoane (ex. angajati din
anumite departamente, anumiti directori). Ofiterul de Conformitate poate stabili anumite valori

limitd speciale pentru consimtaminte individuale necesare in astfel de cazuri.

7.3.4.2 Cadouri monetare si reduceri

Angajatii nu pot acorda cadouri monetare sau reduceri speciale.

7.3.4.3 Donatii

Donatiile sunt cadouri monetare sau nemonetare acordate cu unicul scop de a sustine cauze non-
profit si care se ofera fara a primi nimic in schimb din partea destinatarului sau a unei parti terte.
In special, donatiile nu pot fi oferite sau acordate in schimbul realizarii unui serviciu de citre un
functionar public sau adoptarii unei decizii de citre un reprezentant al unei companii. Tn cazul in
care exista indicii conform carora destinatarul unei donatii este, In termeni legali sau comerciali,
un functionar public sau un grup de persoane care include cel putin un functionar public sau o
persoand cu un angajament special fatd de sectorul public sau civil §i care asigurda servicii
Grupului E.ON, trebuie obtinuta aprobarea prealabilda din partea Ofiterului de Conformitate
competent.

7.3.4.4 Sponsorizari

Sponsorizarea este un parteneriat contractual cu o organizatie sau cu un organizator de
evenimente in cadrul caruia se ofera anumite drepturi i beneficii care promoveaza comunicarea
si obiectivele de marketing ale companiei Tn schimbul unei sume convenite ca si suport financiar.
Acesta include, in special, promovarea reputatici si imaginii E.ON, precum si dezvoltarea
brandului E.ON.

Atunci cand se incheie astfel de contracte de sponsorizare trebuie s se asigure cd existd o
legatura directa 1intre plata realizatd de sponsor si scopul economic al sponsorizarii.
Sponsorizarile nu pot fi oferite sau acordate in schimbul realizarii unui serviciu de catre un
functionar public sau adoptarii unei decizii de citre un reprezentant al unei companii. In cazul in
care existd indicii conform cdrora destinatarul unei sponsorizari este, in termeni legali sau
comerciali, un functionar public sau un grup de persoane care include cel putin un functionar
public sau o persoana cu un angajament special fatd de sectorul public sau civil si care asigura
servicii Grupului E.ON, trebuie obtinutd aprobarea prealabila din partea Ofiterului de

conformitate.



7.3.4.5 Cadouri nemonetare

a)

Angajatii pot oferi cadouri nemonetare unor parti terte care nu sunt functionari publici atata timp
cat acestea corespund practicilor obisnuite in afaceri, valoarea cadoului fiind proportionala cu
nivelul de trai al celui care il ofera sau al celui care il primeste, neavand valoare nejustificat de
mare. Pentru a determina daca este adecvata oferirea unui cadou, trebuie sa se ia In considerare
nu numai functia celui care il primeste, ci si ocazia cu care se oferd. Cadoul nu trebuie vazut ca o
metoda de influentare a deciziilor de afaceri cu care se afld in legdturd. Angajatii nu trebuie sa
ofere un cadou in cazul in care acest lucru poate crea impresia, chiar i in micd masurd, ca se iau
n considerare Tn momentul adoptarii deciziei si anumiti factori care nu au legatura cu subiectul
in cauza. In cazul in care angajatul are dubii sau daci, cadoul are valoare mare, acesta trebuie si
se consulte cu superiorul sau cu Ofiterul de Conformitate Tnainte de a oferi respectivul cadou.

Cadourile cu o valoare mai mica de 50€ nu sunt considerate a fi de o valoare semnificativa.

b)

In conformitate cu regulamentele in vigoare referitoare la functionarii publici, angajatii din
sistemul public pot accepta doar cadouri simple, chiar si cu ocazii speciale precum onomastica
sau aniversarea vechimii in munca. Cadourile simple includ in principal obiecte de o valoare
minima (ex. articole promotionale produse in masa precum pixuri, calendare sau agende).
Cadourile de o valoare mai mare sunt permise doar in cazuri exceptionale, cu mentiunea ca se
presupune acordul din partea superiorului functionarului public.

Tn cazul In care angajatul are dubii sau valoarea cadoului este mai mare decét cea a unui cadou

simplu, acesta trebuie sa se consulte cu Ofiterul de Conformitate Thainte de oferirea acelui cadou.

7.3.4.6 Ospitalitatea

Angajatii pot fi ospitalieri cu partile terte doar daca acest lucru serveste unui scop justificat, daca
nu are o valoare mare si daca ospitalitatea este conforma cu practicile obisnuite din domeniu (ex.
pranzul pe durata unei intruniri sau o petrecere dupa un eveniment). De preferinta, ar trebui ales
un loc de intalnire situat la sediul sau in incintele companiei. Obiectivele privind afacerile din
cadrul respectivei intalniri trebuie sa fie mereu pe primul plan si trebuie avuta grija pentru a evita
lasarea impresiei ca ospitalitatea oferitd a influentat deciziile de afaceri. Angajatii nu trebuie sa
ofere ospitalitate Tn cazul in care acest lucru poate crea impresia, chiar si in mica masura, ca se
iau in considerare in momentul adoptarii deciziei §i anumiti factori care nu au legaturd cu
subiectul in cauzi. In cazul in care angajatul are dubii sau daca ospitalitatea are valoare mare,
acesta trebuie sa se consulte cu superiorul sau cu Ofiterul de Conformitate. Ospitalitatea de o

valoare mai mica de 50€ nu este considerata a avea valoare semnificativa.



Cand sunteti ospitalieri cu functionarii publici si acest lucru depaseste atentiile simple (ca de
exemplu o cafea, bauturi, sandvisuri, etc.), angajatii trebuie sa se consulte mai intai cu Ofiterul

de Conformitate.
7.3.4.7 Invitatii la evenimente

a) Principii de baza
Invitatiile la evenimente imbunatatesc reputatia companiei si oferd prilejul unor discufii
informale cu partenerii de afaceri si cu reprezentantii din domeniul public. Urmatoarele principii

se vor aplica tuturor invitatiilor la evenimente oferite de E.ON:

Nu trebuie sd existe nici cea mai mica posibilitate ca acea invitatie sd influenteze deciziile de
afaceri. Angajatul nu trebuie sa ofere o invitatie in cazul in care acest lucru poate crea impresia,
chiar si in mica masura, ca se iau in considerare in momentul adoptarii deciziei s1 anumiti factori

care nu au legatura cu subiectul in cauza.

Toate invitatiile trebuie sa fie in limitele practicilor obisnuite in afaceri si proportionale cu
nivelul de trai al partilor implicate. In cazul in care aveti dubii, consultati-va in prealabil cu

Ofiterul de Conformitate.

In cazul in care parti terte neimplicate pot avea impresia ci aceste reguli de conduitd pot fi
afectate sau incdlcate, participantii la eveniment trebuie sid facd o contributie adecvata la
acoperirea costurilor evenimentului.

Trebuie sa se asigure disponibilitatea permanentd a unor persoane de contact competente din
E.ON care sa ajute invitatii. Ca si reguld generala, nu este permisa desfasurarea unor evenimente
fara ca un reprezentant al companiei sa nu fie prezent acolo.

Compania va suporta cheltuielile cu evenimentul si eventual si cheltuielile de ospitalitate de pe
durata acestuia. Ca si regula, cheltuielile de transport pana la eveniment si de cazare trebuie
suportate de invitati.

In cazuri exceptionale, cheltuielile de transport si/sau cazare ale unui invitat pot fi suportate de
companie, insa acest lucru trebuie aprobat in prealabil de Ofiterul de Conformitate. Participarea
unui Insotitor personal de-al invitatului si, in cazuri exceptionale, suportarea cheltuielilor de
transport si/sau cazare aferente acelui insotitor personal, trebuie de asemenea aprobate in
prealabil de Ofiterul de Conformitate.

Ofiterul de Conformitate trebuie consultat inainte de invitarea vreunui functionar public la
evenimente. Daca este necesar, invitatia trebuie trimisd cu mentiunea ca se presupune

consimtamantul superiorului persoanei invitate.



b) Intruniri informative si evenimente de formare continui

Reprezentantii partenerilor de afaceri si ai concurentilor, pot fi invitati la intruniri informative si
la sesiuni de training cu conditia sa se indice in mod clar faptul cd scopul evenimentului il
reprezinta furnizarea de informatii sau training.

Pentru a asigura transparentd, premizele evenimentului trebuie sa fie suficient de clare in orice
moment §i trebuie s fie posibil ca parti terte neimplicate sd poatd determina scopul si obiectul
evenimentului si sd poatd urmari evolufia acestuia. Prin urmare, participantii, ordinea
evenimentelor si problemele dezbatute trebuie sa fie documentate in mod clar.

Alegerea locatiilor trebuie sa se bazeze in mod exclusiv pe criterii obiective si logistice si nu in
functie de atractiile turistice. Evenimentele si célatoriile care nu au legatura cu afacerile nu sunt
permise.

Compania va suporta cheltuielile cu evenimentul si eventual si cheltuielile de ospitalitate de pe
durata acestuia. Compania poate suporta cheltuielile de calatorie si cazare ale celor invitati; in
astfel de cazuri, cazarea nu trebuie sa fie deosebit de luxoasa, ci conforma cu nivelul de trai al

participantilor.

Ca si reguld generala, participantilor nu le este permisa invitarea unor insotitori personali. Orice

exceptii trebuie stabilite impreuna cu Ofiterul de Conformitate Tnainte de trimiterea invitatiei.

7.3.4.8 In Strainatate

Pot fi facute exceptii de la principiile anterior mentionate in tarile In care se obisnuieste si se
considera a fi politicos oferirea de cadouri. In fiecare situatie acest lucru se va supune aprobarii
Ofiterului de Conformitate competent si Consiliului de Administratie sau conducerii Unitatii de
Management relevante. Totusi, oferirea unor cadouri cu intentia de a determina un functionar
public sd actioneze intr-un anumit mod, astfel Incat cel care oferd sau o anumitd parte tertd sa

obtind un contract sau alte avantaje necuvenite, este strict interzisa.

7.3.4.9 Reuniunile comisiilor

Toate intrunirile sau alte evenimente organizate de comisiile companiilor din cadrul Grupului
E.ON trebuie sa serveasca obiectivelor comerciale ale companiei, agsa cum sunt stabilite in Actul
Constitutiv. Pentru a asigura transparentd, premizele evenimentului trebuie sa fie suficient de
clare in orice moment i trebuie sa fie posibil ca parti terte neimplicate sa poatd determina scopul
si obiectul evenimentului si sa poatd urmari evolutia acestuia. Prin urmare, ordinea
evenimentelor si a problemelor dezbatute in cadrul unor astfel de evenimente trebuie
documentatd in mod clar si usor de inteles (ordinea de zi a intrunirii, procese verbale, listd
participanti).

Ca regula generald, reuniunile comisiilor ar trebui sa aiba loc fie la sediul companiei, fie la o



locatie a Grupului E.ON, sau la o alta locatie stabilitd de presedintele comisiei pe baza unui

criteriu obiectiv si logistic.

Aceste principii se vor aplica si in cazul intrunirilor si a altor evenimente ale comitetului care nu

sunt reglementate de regulile companiei (ex. consilii consultative).

7.3.5 Principiile de conduita de bazda

Lucruri pe care NU trebuie sa le faceti:

- Nu trebuie sa amestecati interesele personale cu interesele E.ON.

- Nu puteti solicita sau accepta cadouri monetare sau reduceri speciale.

- Nu trebuie sa oferiti sau sa acceptati beneficii, decat daca acceptarea sau oferirea unor astfel de
beneficii nu creeaza impresia ca in schimbul acestora se asteapta un anumit lucru.

- Nu trebuie sa oferifi sau sd acceptati cadouri nemonetare importante sau alte atentii decat dupa
ce va consultati cu superiorul sau cu Ofiterul de Conformitate.

- Nu trebuie sa oferifi functionarilor publici niciun beneficiu, exceptand cadouri sau atentii
simple (ex. o cafea, bauturi, sanvisuri, pixuri, agende, etc.), decat dupa consultarea prealabild cu

Ofiterul de Conformitate.

Lucruri care TREBUIE sa le faceti:

In eventualitatea aparitiei unui potential conflict intre interesele dumneavoastri personale si
interesele E.ON informati-va superiorul sau Ofiterul de Conformitate.

- Desfasurati-va activitatea cu partenerii de afaceri si cu concurentii, precum si cu functionarii
publici Tn mod transparent, astfel incat sa poata fi verificata si analizata In orice moment.

- In ceea ce privesc toate beneficiile acordate, asigurati-vi ci respectati limitele sociale adecvate,
de ex. beneficiul acordat trebuie sa fie conform practicilor obisnuite in domeniu, iar valoarea
acestuia trebuie sa fie proportionald cu nivelul normal de trai al celor implicati!

- Notificati-va superiorul sau Ofiterul de Conformitate in legatura cu structurile organizatorice
din cadrul Grupului care ar putea favoriza actele de coruptie.

- In toate situatiile in care aveti dubii, contactati imediat superiorul sau Ofiterul de

Conformitate.
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