Anexa 1 — Compensatii acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de continuitate in alimentarea cu energie electrica

Nr Compensatii acordate
c rt' Serviciu Termenul maxim stabilit in standard Loc de consum/de producere si loc
) de consum si de producere
De la data intrarii in vigoare a Standardului pana la data
de 31.12.2018:
8 ore — mediu urban, in conditii normale de vreme;
18 ore — mediu rural, in  conditii normale de vreme;
48 ore - in conditii meteorologice deosebite
1 Restabilirea alimentarii dupa o intrerupere | 300 RON / depasire la 110kV;
neplanificata Incepand cu data de 01.01.2019: '
6 ore — mediu urban, in conditii normale de vreme; 200 RON / depasire la MT ;
4 ore - municipii resedintd de judet, in conditii normale | 30 RON / depagire la JT
de vreme; i
12 ore — mediu rural, in conditii normale de vreme;
48 ore - In conditii meteorologice deosebite.
2 Restabilirea alimentarii dupd o intrerupere g 300 RON/ depés@re la T10kV;
lanificats 8 ore indiferent de zona 200 RON / depasire la MT ;
plani 30 RON / depasire 1a JT
Interval 01.01.2019 + 31.12.2020:
12 intreruperi — mediu urban
Numarul intreruperilor lungi neplanificate ce 24 intreruperi — mediu rural
3 9 . Interval 01.01.2021 + 31.12.2022 - .
afecteaza un loc de consum si/sau de producere | . . . 30 RON / depasire la JT
racordat la retelele electrice de JT 8 Intrerupert — mediu urban
’ 16 intreruperi — mediu rural
Incepand cu 01.01.2023:
8 Intreruperi — indiferent de zona
A Numérulv intreruperilor lungi. neplanificate ce Incepand cu 01.01.2019: 300 RON/ dep:j@re la IIOFV;
afecteaza un loc de consum si/sau de producere 3 intreruperi — indiferent de zona 200 RON / depasire la MT;
racordat la retelele electrice de IT sau MT
4 intreruperi — mediu urban 300 RON / depasire la 110kV;
5 Numarul intreruperilor lungi planificate R intreruneri — mediu rural 200 RON / depasire la MT ;
P 30 RON / depasire la JT




Anexa 4 — Compensatii acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de calitate tehnica a energiei electrice si a indicatorilor

de calitate comerciala a serviciului de distributie

Nr.
crt.

Serviciul

Termenul maxim stabilit Tn
standard/reglementarile specifice in
vigoare pentru realizarea serviciului*

Compensatii acordate in cazul nerespectarii
termenelor

Persoane juridice

Persoane fizice

Emiterea avizului tehnic de racordare

10 zile calendaristice, pentru cazul in
care stabilirea solutiei de racordare la
reteaua electrica de IT, MT sauJT a
unui loc de consum si/sau de producere
se face pe baza unui studiu de solutie.
30 de zile calendaristice, pentru cazul in
care stabilirea solutiei de racordare la
reteaua electrica de IT, MT sau JT a
unui loc de consum si/sau de producere
se face pe baza unei fise de solutie.

130 RON la 110kV;
90 RON 1aJT si MT

130 RON la 110 kV;
40 RON laJT si MT

Emiterea certificatelor de racordare

10 zile calendaristice

130 RON la 110kV;
90 RON 1aJT si MT

130 RON la 110 kV;
90 RON 1aJT si MT

Transmiterea ofertei de contract de racordare

10 zile calendaristice

130 RON la 110kV;
90 RON 1aJT si MT

130 RON la 110 kV;
40RON 1aJT si MT

Proiectarea, obtinerea autorizatiei de construire
pentru bransament, executia si receptia punerii
in functiune a bransamentului

90 zile calendaristice

100 RON laJT

100 RON laJT

Transmiterea ofertei de contract de distributie

20 zile calendaristice

130 RON la 110kV;
90 RON 1aJT si MT

130 RON la 110 kV;
40 RON 1aJT si MT

Termenul pentru punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare

10 zile calendaristice

130 RON la 110kV;
90 RON 1aJT si MT

130 RON la 110 kV;
90 RON 1aJT si MT

Raspuns la solicitarile scrise privind explicarea
cauzei intreruperilor

15 zile calendaristice

130 RON la 110kV;
70 RON laJT si MT

130 RON la 110 kV;
40 RON 1aJT si MT




Compensatii acordate in cazul nerespectarii

eronate, in cazul unui loc de consum si/sau de
producere cu puterea aprobatd mai mica sau

Termenul maxim stabilit in termenelor
Nr. .. . . : R
ort Serviciul standard/reglementarile specifice in
vigoare pentru realizarea serviciului Persoane juridice Persoane fizice
3 Raspuns la reclamatiile scrise privind calitatea 20 zile calendaristice 270 RON la 110k V; 270 RON la 110 kV;
curbei de tensiune 130 RON 1aJT si MT 70 RON 1aJT si MT
Réspuns la cererile /sesizarile/reclamatiile, sau
9 fl(l)igllglllrtlllee I;ﬁg;tflef;lé{)zlgerep;‘freur\g:rlg 1e;itee 30 de zile calendaristice P0RON la 110kV; P0RON la 110 kV;
< e . 70 RON 1aJT si MT 40 RON 1aJT si MT
prevazut explicit un termen de raspuns in ’ ’
reglementarile in vigoare
10 rlilzlsspl;;ltse}gcfg: liinall%lae S;;;Sra far;\{étfrﬁ:?ele 15 zile calendaristice 130 RON la 110kV; 130 RON la 110 kV;
! b & 70RON 1aJTsiMT |40 RON 1aJT si MT
recalculat ’ ’
11| OD de citre utilizaon fumnizor d efectures | 2 zile ucrtoare 270RONIa LIOKV; | 270 RON Ia 110 kY
platii 130 RON 1aJT si MT 90 RON 1aJT si MT
Montarea/inlocuirea grupului de
masurare/elemente ale grupului de masurare
disparut, defect ori suspect de inregistrari . .
12 eronate, in cazul unui loc de consum si sau > zile lucratoare 130 RON )
producere cu puterea aprobata mai mare de
100kW
Montarea/inlocuirea grupului de
masurare/elemente ale grupului de masurare
13 | disparut, defect ori suspect de inregistrari 10 zile lucratoare 130 RON 130 RON




crt.

Serviciul

Termenul maxim stabilit in
standard/reglementarile specifice in
vigoare pentru realizarea serviciului*

Compensatii acordate in cazul nerespectarii
termenelor

Persoane juridice

Persoane fizice

egald cu 100 kW, sau in cazul unui client final
casnic

14

Inlocuirea/reprogramarea contorului, la cererea
scrisa a furnizorului/utilizatorului care are
contractul de distributie direct cu OD , motivata
de optiunea utilizatorului client final de de
schimbare a tarifului de furnizare , in situatia
in care aplicarea noului traif necesita un alt tip
de contor sau reprogramarea celui existent

10 zile calendaristice

130 RON

130 RON

15

Respectarea indicatorilor de performanta
privind calitatea curbei de tensiune

270 RON la 110 kV;

130 RON la JT si MT.

270 RON la 110 kV;
70 RON 1a JT si MT

* In cazul in care termenele se modifica prin reglementari sau alte acte normative, vor fi aplicabile noile termene.




