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Anexa 3 — Indicatori de calitate comerciala

Anal 2012

EON Moldova Distributie SA

Nivetul de Anul 2032

Nr {Indicator Tip { loc de utilizare® tensiume Trim 1 Trim 2 Trim3 | Trins 4
1 Nuwarul de cererl de racordare la retea Lot tone 10,904 12 885 15.660 16,304 55,843
2 [Timpul mediu** de emitere s avizelor tehinice de rocordare 1o toale 123 133 142 146 13,6
3 |Numarul de cereni de racordare nesolutionute prin emiterea unni ATR toti Leate 53 97 149 337 630
4 Mumarul de cered de racordare la care o s-a raspans in termenu] stabific in Lati toate . i} i . 0

standard
& [Numand de cereni de contracte de racondare toti tonte 338 31se 4.652 4,003 16.695
& [Numarl de cereri de contracty de meordare casnici IT 2.802 2920 3726 3.585 13,034
7 |Mumerul de cereri de contracte de raenrdare mici consuwmalon It 517 167 851 1254 2.35%
8 |Numamal de cereri de contracte de racordare mar consumatori T It} 14 B 14 N2
9 Paman de cerert de contracle de racordare cagnici MT 2 a 2 2 [
19 [Nomard de ceret de contracie de Tacordare mici cotsumaton MT 33 32 48 a0 143
11 fNumarul de cered de contracte de meordare mari consomaion MT 8 12 12 14 46
12 |Numarnl de cereri de contracte de racordare mari consumara iT 3 13 5 4 25
13 {Numanul de cantracte de meordare realizate Lot toale 3381 3759 4652 4903 16.695
id  |Timpul medin** de incheiere a contractelor de racordate 1oti toate 33 4,5 44 39 40
15 [Numaru! de cereri dé contracte de meordare nefinalizate! nesolutionate 1oti Luake 0 0 ] 0 0
16 :::::;?;1 scrl:bi‘l:ﬁr::ist Jd:d ::jmrwc de rzeardare la care oo s-a mspuns in ot wate o 0 0 0 v
17 |Numarul de cereri de contracte pentru serviciut de distnbutis*** tott tpate 256 240 325 2076 3,797
18 |Numarul de cereri de conracte peniry serviciul de distributio®** casmici T a ] a i] o
19 {Numarul de cereri de contracte peatru servicin] de distibutie™** mizi censwmatori T 121 B00 445 1536 2922
M |Numarul de coreni de contracte pentrn serviciud de distmibntio®** mart copsumaton 113 33 3 19 124 207
21 pewnand de cerert de cantracle pentrs servicinl de distribulic** casnigk MT 0 ] 0 a n
22 |Numarul de cereri de contracle pentry servieiul de distributic*+ mici consumagon MT plil 68 13 45 t49
23 [Numarul de cereri de contracte penten serviciut de distributies* mari ¢onsumatori MT 78 i9 47 333 497
24 {Numaralb de cereri de contraete pentru senviciut de distrbutio®* man consumatori i 4 2 1 15 12
25 |Timpn! mediu** de incheitre 2 contractelor pentru serviciul de distributies** toti T 3 B 4 5 6,3
26 | Timpul medin do incheiere a contmctelor penten sorviciut de distributie*** tott MT 7 11 i 3 15
27 |Tmpnl medin®* de incheiers a contraciel or pentru senviciul de distributic** mar consumatori T [ 1 | 7 38
28 [Numamd de reclamatii referitoare Ia racordare todl toute 4 6 5 7 22
29 [Timpul mediu** de raspuns La reclamatiile referitoare 18 racordare toti iT 500 8;00 11,20 9,80 85
30 [Timput mediu*® de raspuns I reclamatiile referitoare |2 racordars Lo MT 0,00 0,00 0,00 0,00 i
31 JTimpul media** de mspuns la reclamatiile referitoare 1a rcordare mart consurmaton IT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
32 {Wumarut de reclamatii primite referitoare ta nivelul de tensiune ot toate 119 3 57 52 162
33 [Tirpul mediu®* de raspuns la rectamatiile referitoare It nivelul de tensinne tofi T 11,20 14,09 13,46 14,96 £3,43
34 |Timpul mediu®* de raspuns ka rectamatiile referitoare {a nivelul de tensiune ot MT 5,00 6,00 8 5,60 6,2
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Anexa 3 — Indicatori de calitate comerciaia

Anut 2012

EON Moldova Distributie SA

Nivehd d Anul 2012
Nr |Indieator TipHoc deutilizare* | o S0 | Teiml | Trm2 | Tem3 | Trim4
tensiune
35 |Timpul mediu* * de raspuns la reclamatitte referioare la nivelul de ¢ mari o it 0,00 0,00 3,00 0,00 6,0
14 !\uman.il de rlt:clnrmlu pr:lmltu rcfentoal.re 1a alti preammetrt de calitate a cuckei ot (oate 6 7 g5 70 308
de tensiung {in afara de nivelul de tensione
Timpitl mediu** de raspuns Ia reclamaiiile referitoare 1a alti pararetri de ,
¥ calitale a curbei de lensiune fin afara de nivelul de ensiune 3 ot jT 18,61 212 2366 52 224
Timpul pediu** de raspuns 1a reclamatiile referitaare b alt parametri de . .
38 catilaie 2 curbei de tensiune fin alarz de nivelul do tongiome 3 tolt MT 11,60 13.00 7,00 16,00 123
L[ Uimpul mediu** de raspuas fa reclamatiile referitoare Lz alti paramets de . . .

» caltitaie a curbei de tensiune {in afars de nivelul de tensipne 3 fhari consumatart T 0.00 0.00 0.00 0,00 0
40 [ruman! de o wi de i peakm ney 1ot T L9790 9427 9.2%4 15452 45,152
41 [Numansl de e i de i pentrie nepat tei MT 43 32 53 73 22t
42 [Numaml de cc Lo dec i pentre neplal niart consumatori T 0 0 I 4 1

. PR —
" I\mluarul de reclamatti serise pe alte teme decar cele la care sz refera explicit Lati T 5.166 4652 4743 1975 [8.536
praventul standard
m Nu'marul de reclamabii serise pe alte wme decat celz la cane se refern oxplicit vt MT ol 158 129 148 496
prezentul standard
4 MNumarul de reclamatii serise pe alte reme decar eele la care se refera explicit mar consamatori T 3 10 5 3 11
prezentul standard
Timpol mediu** de raspuns la reclomatiile scrise pe alte teme deeat cele 2 . - S .
46 eare se refera explicht prezeninl standard totl r nw 14,52 20,75 2936 2148
Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile scrise pe alte teme decat cele 1a . i .
47 care se refern eaplicit prezentul standard ol MT 12,35 612 2 836 85t
Timpul mediu®* de raspuns ln reclamatiile serse pe alle (eme decat cele la . . p
43 gare s¢ refera explicit prezenul standard e gansumator r 300 300 650 360 503
4% [Numarul de consumator ] ceror contor nu este citit odara 1a 6 funi tati T 26,299 17.005 13.121 12.668 12,668
50 |Numarol de consurmalon 3] caror conter nu este citit lunar i MT |10 2 k] 4] 11
51 [Numarul de consumalon a1 caror contor nu este citit lunar Aar consumatori T f 0 0 i] ¢

*

Loc de consum sau de eonswn /producers a energel elecirice.

* * Timpul medin reprezinta valoarea medic arimetica,

ETrs

& te noi, schi ea sojutiei de racordare, schimbarea fumizerului, etc.
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